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ＳＨＲＭ２018、注目のセッション（10）
L&D, Career development, Tech Skill gap

テーマ タイトル 発表者 概要

SHRM2018 Surfing the Silver Tsunami: 
Five Ways to Navigate the 
Post-Boomer Retirement Era

Raymond Lee, 
CEO, Careerminds Group Inc

本セッションでは、技術継承をどう進めるべきかを考えま
す。リバース メンタリング、団塊世代の人から、どのよ
うに技術継承を進めるべきか、いくつかの事例を紹介しま
す。

SHRM2018 How to a Build High-
Performing Global Workforce

Charles Jennings, 
Founder , 70:20:10 Institute

L＆Dには、70:20:10の原則があるが、これをいかに実践
するべきかを考えるセッションです。

SHRM2018 Cultivating a Culture of 
Learning from Day One: How 
Facebook Keeps Learning at 
the Heart of Its Culture

Amy Hayes, VP of Learning & 
Development , Facebook

Facebookの副社長が、コミットメントや学習する企業風土
が、どの様に形成されていったのかを語るセッション。失
敗を恐れず、変革に挑戦するには、どうするべきか、コア
バリューを保ちつつも、革新し、成長することが重要。

SHRM2018 Leadership Succession 
Planning for Asian 
Businesses: HR Perspective 
on Insiders vs. Outsiders

Anthony Raja Devadoss, 
SHRM-SCP, SPHRi, Managing 
director, BTI Consultants, 
Malaysia

東南アジアの家族系コングラマリット企業では、重要な課
題です。Family Business Instituteの統計によると、第２
世代に継続できたのは、３０％に過ぎず、３世代には、１
２％になるとの統計があります。本セッションでは、これ
をどうか克服するかに挑戦します。

SHRM2018 How The Washington Post 
Uses Action Learning to 
Collaborate, Innovate and 
Solve Problems

Wayne Connell, Vice president 
of Human Resources, The 
Washington Post

ワシントンポスト紙の人事担当副社長が、アクションラー
ニングを利用して、エンゲージメントや人材開発に役立て
た事例。アクション ラーニングは、問題解決に役立ち、会
社の成長にも貢献している事例。

SHRM2018 Demystifying Succession 
Planning 

Kelly Renz, President & 
CEO,Novo Group,Inc

後継者養成は、タレント マネジメントの重要な要素になり
ますが、これからは、Scalable, Sustainable,
engagingであるべきとの考えから、見直したものです。

TM2018 Succession Planning,
There’s No Me without you

Lepora Menefee
senior director, Talent 
Management, Equifax

近年、色々な背景もあり後継者計画の必要性が高まってい
ます。タレント マネジメントの仕組みの中に組み入れ, 
採用時点から、考えるべきテーマになるとの問題提起をし
ている

SHRM2018 The Tech Skills Gap is more 
complicated than you thought, 
but closing it is in your reach

Alexandra Levit and Linda 
White, Co-Chairs,DeVry
University’s Career advisory 
board

以前からTech Gapの問題はある言われるが、これは、
hard tech gapだけの問題ではない。問題は応用技術力の
問題になるが、これをどのように克服するを考えるセッ
ション。

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 出典：SHRM2018 Conferenceのサイトから検索して、作成
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後継者養成が喫緊の課題になった背景には！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 3Source: Succession Planning, There’s No Me without you, SHRM TM 2018 conference

グローバルトップ企業は、後継者計画に熱心！

流れがよく変わる

柔軟性が必要

迅速性が求められる

現在の状況に不満足な人が多い

買収や再構築が頻繁に起きる

誰が潜在能力者なのか、実力者なのかが不明確

経営幹部としての準備ができてない人材が多い



外部人材より、内部から育てる必要性がました！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 4Source: Succession Planning, There’s No Me without you, SHRM TM 2018 conference

短期・長期の両方で考えられる
人材の投入が必要に！

トップダウンで行う経営幹部で
は、社員が動かなくなっている
ので、何をするべきなのかの指
針を示し、社員が主体となって
動ける態勢作りが、求められて
いる。

人材開発では、Leadership Accountabilityが一番
重要視される様になった！



中長期の視点で、潜在能力者の人材開発を進めよ！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 5Source: Succession Planning, There’s No Me without you, SHRM TM 2018 conference

潜在能力者の評価をどうするのか？

影響力の行使、価値観、協働環
境の創出、評価体系の構築、シ
ミュレーションを簡単に行える
環境作り

整合性チェック、日常からのフィードバック態
勢作り、試しにやってみる職場環境整備、職場
でのメンタリング環境の整備 他。

日頃からの職場での人材育成が不可欠に！



統合的タレント・マネジメントの実現で
会社全体の人材育成の仕組みを見える化せよ！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 6Source: Succession Planning, There’s No Me without you, SHRM TM 2018 conference

後継者養成プロセスの見える化！

後継者養成計画が、タレントマネジメントの仕組
みの中に組み込まれているか？

後継者養成プロセスの見える化で、健全な
会社ととしてのブランド化が実現できる！

後継者養成計画がタレント
マネジメントと合体！



今後は、経営ダッシュボードに含めて、
進み具合を把握することが必須になる！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 7Source: Succession Planning, There’s No Me without you, SHRM TM 2018 conference

ダイバーシティは、後継者計画の重要な要素に！ 後継者養成計画の進行状況をダッシュボード化！

経営ダッシュボード
に含めるべき重要指
標には、経営者の養
成プロセスが見える
人財指標（K PＩ)
が必ず含まれるこ
と！



アジアの財閥の後継者養成の仕組み

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. Source: Leadership succession planning for Asian businesses, SHRM2018

人財 組織 企業風土

8

戦略的で実行可能な後継者養成計画には、最新情報の寄せ集め以上のものが必要に！



創業者・親族・専門家・養育係の連携プレイ

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. Source: Leadership succession planning for Asian businesses, SHRM2018

創業者

後継者

親族
主要株主

専門家

支援者
養育係

9

後継者養成計画と実践をうまく進めるかどうかは、ビジネスの中核となる人達できまる！



社内外での支援態勢の構築

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. Source: Leadership succession planning for Asian businesses, SHRM2018

社内教育

後継者の人脈

親族による統治

キャリア パス

リーダーシップ教育

創業者の秘伝の蓄積

10

より透明性を高めて、コミュニケーションする努力をすることで、後継者計画を集大成せよ



親族ネットワークとそれを死守する
企業風土の構築

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. Source: Leadership succession planning for Asian businesses, SHRM2018 11

親族、投資家、地域社会を効果的に結びつける企業風土を構築し、維持せよ！より透明性を高めて、コミュニケーションする努力をすることで、後継者計画を集大成せよ



専門家と親族との微妙なバランス感覚

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. Source: Leadership succession planning for Asian businesses, SHRM2018 12

ファミリーの後継者

外
部
の
専
門
マ
ネ
ジ
ャ
ー

ファミリー内外の人財を最適化して、有効活用せよ！



親族統治を可能にするHRの深い理解が要に

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. Source: Leadership succession planning for Asian businesses, SHRM2018 13

人事は、親族間での力学とオーナーの期待をきちんと理解して進めることが重要だ！

 リーダーシップ後継者計
画の見守り人が必要

 オーナーや後継者、経営
幹部に対する専門家、信
頼できる助言者

 後継者計画に関連した個
別専門家(subject matter 
expert)

 効果的な後継者計画を実
践する変革引受人
(change agent)

 後継者の候補をプール化
するための促進要因
(driver)

 効果的なリーダーシップ
開発計画を開発する人
（Champion)



ＳＨＲＭ２018、注目のセッション（11）
Workplace, Conflict, Harassment, EEO対策

テーマ タイトル 発表者 概要

TM2018 Motivational Psychology: A 
Unique Understanding for 
Talent Management

Joe Urbanski

chief operations 

officer , Total Solutions 

Group

現在は、過去の様に、社員を仕込むというやり方はできな
い。それでは、目標を達成することをどの様にモチベー
ションするべきなのかを考えます。

SHRM2018 Workplace Bullying IS Illegal: 
Bullying, Violence and 
Harassment (and How to 
Detect and Stop It)

Catherine Mattice, 
President, Civility Partners, 
LLC, San Diego, Calif.

悪口を言う風潮は、違法行為になります。
それを防ぐにには、どうしたら良いでしょうかを考えます。

SHRM2018 Starting the Dialogue: 
Depression in the Workplace

Carol Kivler, 
President, Kivler 
Communications

抑圧された職場風土を和らげるために役立つ手法を紹介し
ます。自らの気づきを誘発する仕組み、各種の教育プログ
ラムが役立ちます。

SHRM2018 The Top 10 Workplace Trends 
For 2018

Dan Schawbel, Partner & 
research director, Future 
Workplace

2018年度のトップ１０職場トレンドを紹介するセッショ
ン。多くの成功事例が紹介されるので注目のセッション。

SHRM2018 Speak Up and Stand Out : 
Communicate Your Confidence 
and Magnify Your Presence

Carol Leonie Maria Schulte, 
Facilitator, Living BIG, 
Toronto

自信と専門的存在を高めるには、どんな戦略で望んだら良
いのかを考えるセッション。７つの単純な戦略で、存在感
を高められます。

SHRM2018 Happiness at Work: Be Resilient, 
Motivated and Successful No 
Matter What

Srikumar S.Rao, Ph.D., CEO 
and founder, The RAO 
Insitute

職場での幸福度を改善するには、どうすべきかを考える
セッション。人間関係を改善するには、どうすべきか、特
に、内的動機付けをすることで、情熱を引き出します。

SHRM2018 Bambi vs. Godzilla: How to Deal 
With Difficult People

Bruce D. Christopher, 
Psychologist, speaker & 
humorist, Bruce 
Christopher Seminars

6つの難しいタイプの人に、どのように対応するべきか？

ネガティブな対応をポジティブにかえるにはどうするべき
か？

SHRM 2018 The New Rules of the Modern 
Workplace: Transforming the 
Employee Experience from Hire 
to Inspire

Chuck Edward, Corporate 
vice president, Global 
Talent 
Acquisition , Microsoft

マイクロソフトの副社長が経営幹部採用方針、学習環境の
構築法、AIを活用して、人間性の高い人事を実現するのか
を話す注目のセッションです。

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 出典：SHRM2018 Conferenceのサイトから検索して、作成
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今話題の幸福論の人気教授が、
SHRM2018でも講演！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 15

Ph.D. Srikumar Rao（マーケティングが専門）
Indian Institute of Management卒業

Columbia Business SchoolでPh.D.

ワーナーの取締役、Long Island UniversityでCreativity 

and Personal Mastery(CPM)を始め、その後、コロンビ

ア大学、ロンドンビジネススクール、ノースウエスタン大
学、カルフォルニア大学バークレー校でもCPMを担当。そ
の後、Rao Instituteを設立し、社会人に対しても提供する
ようになった。

主な著書に、Are you ready to 

succeed?(幸せになる技術 早川書房）、
Happiness at work（ラオ教授の幸福論、

マックグローヒル、日本経済新聞出版社）
がある。

SHRM2018での演題は、Happiness 

at Work: Be Resilient, Motivated and 

Successful, No Matter What. 

Source:ラオ教授の幸福論、マックグロウヒル、日本経済新聞出版社発行、2011



みなさんが、幸福になれるかは、何があっても

回復力とセルフモチベーション力があるかだ！

 どんな不幸があっても、回復力を持
ち、自らモチベーションを高められ
れば、幸せになれる！

自然災害、火事等の不幸があったら、
もっと大きな目標を実行する絶好の機会
になると考えよ。

 怒りや嫌悪を感じた時、まず深呼吸
して、実は、善意やうっかりミスか
ら生じた可能性がないかを考えてみ
よう。

出来事の裏には、善意に満ちた理由が
存在することがある。その真の理由を理
解しようとしているかで、幸せになるか
、現実を知らない不幸な人になるかが決
まる！

 自分の中で、喜びの源泉を見つけら
れるようになれば、あなたの周りで
、楽しくて、素晴らしいことが起こ
っていることに気づくであろう！

 結果ではなく、プロセスに投資しよう！
誰も、結果をコントロールすることはでき

ない。結果ばかり期待すると落胆や絶望を招
くことになる。結果より、プロセスに投資す
る。勝つことより、最善を尽くしたかどうか
、自分の力を出し切れたかどうかが一番重要
になる。

 ダルマになろう！
ダルマ人形は、倒したままにしておくこと

ができない。ダルマは、幸運のお守りだ。大
成功している実業家は、強靭な回復力がある
という特徴があり、何回も失敗しながら、よ
うやく成功した人たちである。苦難に遭遇す
ると、挑戦に胸が高まるという。

 達成感のある喜びに満ちた人生を送りた
いなら、いつも大きな目標を持ち、挑戦
し続けることだ。

宇宙の信じられないほどのスケールの大き
さを考え、現在の頭痛のタネをより客観的に
見れるようになれば、考え方が変わります。

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 16Source:ラオ教授の幸福論、マックグロウヒル、日本経済新聞出版社発行、2011



ストレス解消、５つの手法！

Recognize that you are not in control and make your peace with it 

Pause: Every time you feel your stomach tighten and your heartbeat 
increase, pause

Be mindful-eschew multitasking

Take frequent, mindful breaks

Good thing, bad thing…. Who knows!

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 17

背中を正して、深呼吸、吐き出すをくりかえす

Source: CNBC 5ways to beat stress and make everyday life easier, Rao Institute

現在、誰かのコントール下にないことを確認し、安心せよ！

複数のことを同時しているなら、一つに集中しよう！

２０分間集中して仕事し、３分休憩、部屋の中で、動き回り、体を動かせ

何が真実で、何が間違っているのか、誰が知っているのか？
物事には、両面があるので、あまり気にすることはない！

1

2

3

4

5



モチベーション行動心理学は、なぜ必要なのか？

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 18

目標達成に貢献する、モチベーション行動心理学

Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018



モチベーション行動心理学

学ぶことを楽しんでいるか、行動に結びついているか

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights 

reserved. 19Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018

この体験は、何がユニークなのか？

講義があったら、それが好きになるか？
各スタッフはまかされていると感じますか？

何が、行動を動機づけたのか？

深い理解を可能にするやさしい事例を提示し、面
白い学びの経験を引き出せたかどうかが重要だ！



押し付けではなく、

社員の意見を引き出してますか？

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 20Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018

自分の意見の押し付けではなく、皆さんが、どん
な経験をしたかを引き出してますか？

中身を教えるのではなく、いろいろな人がいるも
のだということを気づかせてますか？

やってみようという気持ちになりましたか？ 平穏

重要人物と
の人間関係

専門家としての
パフォーマンス



これからは、TAP手法を活用して、
積極的な動機付けを！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 21Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018

トレーニング戦略でエンゲージメントが増えるのか？
顧客のエンゲージメントはどうすれば増えるのか？
最低線の成長が期待できそうなのか？期待どうりに対応することで、

組織的なモチベーションを２倍に！
動機づけ心理学が有効！

TAP手法で、動機づけしよう！



モチベーションを高める心理プロセスを
解明し、促進するTAPモデル

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 22Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018

結果に影響する要因
は、何か？
成功に必要なプロセ
スや能力とは？

成長する良い経験にな
ることを知らせる、自
分の強みを発揮する良
い機会であり、チーム
からの協力も得られる

これから進める変革は、
会社にとって重要で
あり、働く人にとって
も役立つものになる！



True Clarity

結果を出すには、何が鍵になるのかを明確にせよ？

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 23

人か？ パフォーマンスか？ プロセスか？

よく観察して、問題の本質を見極めよ！

Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018



モチベションを最大限に引き出すプロセス
皆さんは、このプロセスに基づき、行動してますか？

Upgrade after evaluation 評価後、さらにグレードアップせよ

Focus on implementation うまく導入することに力を入れよ

Facilitate the delivery どう進めるかを引き出す

Design the experience これで何が経験できるのかを明確にせよ！

Build the contents 中身をきちんと構築せよ

Setup the context 前後の文脈を示せ！

Clarify the vision ビジョンを明確に示せ！

Define the purpose 当初の目的を定義せよ！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 24Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018



計画の設定と成長に向けて！

Step 1: Establish Your Four Cornerstones
四つのコーナーストンを構築せよ

Step 2: Develop Your Core Foundation

核となる基盤を構築せよ

Step 3: Define Your Strategic Pillars & Deliverables

戦略の柱を定義して、何を目指すのか？

Step 4: Accelerate Your Strategic Discipline

戦略的原則を加速させよ

Step 5: Build & Transform Your Capability Path

目標の達成に必要な能力を明確にして、意識改革せよ！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 25Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018
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まず、あるべき企業風土の姿を明確にせよ
（４つのコーナーストーンの事例）
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Step 1: Understand What Your Culture Is Now & What It Needs To Be 

現在の企業風土を理解し、これからどうなるべきなのかを考えよう！

Step 2: Break Down What Your Culture Is Built 

企業風土を分解して考えよう！

Step 3: Build A Manifesto, Collaborative Vision, Communication Code, & 
Similar Culture Docs

最低限のあるべき姿をマニフェストにして、共通ビジョンを示せ！

Step 4: Evaluate & Reinforce Your New Culture With Your People
これからあるべき企業風土を分析し、社員に適用せよ！

Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018
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リーダーシップ開発を進めるには？

1. A Visionary Model: Focusing on Strategic Planning & Tactical Execution

ビジョナリーモデル：戦略計画とうまい実戦に焦点を置く！

2. An Alignment Artist: Communicating & Empowering Towards A Shared Direction

整合性をとるのが上手い人：共通の方向にむけ、話し合い、任せる！

3. A Change Agent: Working On The Business (Not Just In It)
変革引受人：ビジネスに徹する

4. A Pillar of Empowerment: Maximizing Your People’s Best Potential & Resources

権限移譲の柱：社員の潜在能力を見つけ、最大化して、任せよ！

5. A Creator of Strategic Performance: Driving Commitment & Accountability

戦略的パフォーマンスを作れる人：コミットメントを引き出し、説明責任を全うする

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 27Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018
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リーダーシップ開発はなぜ失敗するのか？
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1. 全体の文脈の整合性があるか？
2. 相手の気持ちを理解しているか？
3. 実際の業務を理解して反映させて

いるか？
4. 結果の効果測定の仕方に問題がな

いか？

このプロセスに準じて、実践し
ているだろうか？

どれか一つでも抜けていても、
問題が生じることになる！

Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018



色々なタイプの人から、気づきを引き出せる
かで、存在感を与えることができます！
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グループの中には、内向的な人と外交的な人が
いて、それぞれ違った体験をしています。
それを知ることが大きな学びになる。

行間にも、沈黙にも何かの意味があります。
それを聞き取ってますか？

コーチングの基本理念に似てませんか？



Aligned Accountability

整合性を取り、説明責任を！

Step 1: Seek The Real Truth
真実を探せ！

Step 2: Provide True Clarity

真実を提供せよ！

Step 3: Ensure Total Buy-In & 
Collaboration 全面的協力を約束せよ

Step 4: Empower Everyone Towards 
Results 結果を出すため、全てを任せよ

Step 5: Resolve Critical Conflicts & Restore Full 
Confidence

危機的な対立を解決して、自信を回復せよ！
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Purposeful Execution
実践することで、当初の目的が達成できるのか！

Part 1: Building Your Strategic Core To Achieve 
Breakthrough Performance
（パフォーマンスの突破口を越えるため戦略的核を構築せよ）

• 1. Strategic Discipline & Innovation

• 2. Project & Performance Improvement Plan

• 3. Capability Building

• 4. Strategic Partnering To Deliver A Real ROI

Part 2: Training Delivery & Accountability 
Process（トレーニングと説明責任のプロセスを構築せよ）

•1. Experience

•2. Collaboration

•3. Philosophy

•4. Design & Delivery

Part 3: Results-Based Consulting & Training Certificate

（結果ベースのコンサルと訓練証の提供）

• 1. Core Competency

• 2. Core Programs

• 3. Learning, Practice, Application, & Certification

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 31

これから進める変革
は、会社にとって重
要であり、働く人に
とっても役立つもの
になるか？

Source: Motivational Psychology: A unique understanding for talent management,SHRM TM2018
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各自には、それぞれ別々の存在意義がある！
グループワークで、多くの事例を引き出し、多様な考え方を学んでますか？
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アジェンダが重要なのではなく、それぞれに
は、どんな関係性があるのかが重要だ！

トレーニング戦略でエンゲージメントが増えるのか？
顧客のエンゲージメントはどうすれば増えるのか？
最低線の成長が期待できそうなのか？



ＳＨＲＭ2018、注目のセッション（12）
Global HR、Global Mindset、Global M&A

テーマ タイトル 発表者 概要

SHRM2018 Learning from HR in 
Canada

Melanie Peacock, PhD, 
Associate professor, Mount 
Royal University

カナダでのHR法制の違い、パフォーマンス マネジメント
での違い、カナダでの採用の特色、カナダでの変革マネジ
メントは、何が違うのか？

SHRM2018 Strategic Storytelling: 
Engaging New Talents in a 
Global Workplace

Alfredo Castro, President, MOT
Mardely Vega, Vice president, 
human resources , Sodexo LA

MOT教授とSodexo Latin AmericaのVPが、人財開発や

職場の活性化のためにストーリーテリングを活用する事例。

MentoringとStory tellingを組み合わせた導入事例。

SHRM2018 HR Challenges in a Diverse 
Southeast Asia: 
Perspectives from 
Singapore

Chien Ping (CP) Tham, SHRM-
SCP, CPLP, Regional 
HRBP/senior associate 
consultant, Lazada Group 
/Singapore HR Institute

東南アジアでのHRの違いは何か？ HRの成熟度は、どの
程度なのか、この地域で直面するHRの課題は何か？
東南アジアでビジネスを進める方は、必見のセッションで
す。GE シンガポールを含めたパネル討議。

SHRM2018 Global Expansion Roadmap: 
What You Need to Know 
About Managing Employees 
Globally

Nicole Sahin, 
CEO, Globalization Partners

米国外の地域で起きる可能性のあるHR問題に関して、考
えるセッションです。例えば、グローバル ベネフィット
体系、グローバル チームでの変動報酬体系等。

SHRM2018 Revolutionizing Talent 
Development at Whirlpool 
Brazil: A Case Study

Arthur Chagas Diniz, 
CEO, Crescimentum

ブラジルの家電メーカー、ワープールにて、実施されたマ
ネジャー向け、リーダーシップ プログラムに関するケー
ススタディーです。

SHRM2018 Is Global HR Still Relevant? Brad Boyson, SHRM-SCP, 
Executive director , SHRM 
Middle East North Africa

中東・アフリカ地域のSHRM担当ディレクターがリバース
グローバリゼーションは、HRにどんな影響を与えるのか
を問うセッション。

SHRM2018 Conducting Background 
Checks as a Global 
Company: Adapting to 
Regional Perceptions

Catherine Aldrich, Vice 
president, operations, HireRight

海外では、バックグランド調査は、どう考えているのか？
応募者と、どう関わって言ったら良いのか？ 人事が知っ
ておくべきことを学べるセッション。

SHRM2018 The 4th Industrial 
Revolution: A Brazilian 
Perspective on Trends and 
Challenges

Marcelo Godinho Ribeiro , 
Executive Senior 
Manager, Ernst & Young Terco

第４次産業革命に対して、ブラジルの企業がどのように取
り組んであるのか、HRは、どんな貢献をしているのかを
紹介するセッション。
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Sodexo中南米の戦略的語りの活用事例
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将来を考えることで、
「改善せねば！」との気持ちにしてますか？
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毎日の業務に、語りの原則を取り入れ、
Storyficationの重要性を理解できるよう
にしてますか？

語りを適用することで、結果の改善と
チームのやる気を高めてますか？

将来のことを考えると、現在を変えねば
と思うようになります。

職場の半分は、ミレニアル世代の人たちで
す。彼らの将来を考えさせる機会をできる
だけ多く作る必要があります。



ミレニアル世代の能力を引き出せる
職場環境に転換してますか？
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だからこそ、従来の決まりを変えて、新
しい時代に対応する必要があるのです。

デジタルに強い、ミレニアル世代を育てる
ため、彼らの能力を引き出し、育てる試み
が進んでますか？



３D技術も活用して、より効果的な語りの機会を
増やし、彼らの認知力を引き出してますか？

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 37Source: Strategic Storytelling: Engaging New Talents in a Global Workplace,SHRM2018

破壊的な改革

知識の開きと新技術を導入した職場をむすびつけよう

職場での語りは、こんな感じに！



87%のリーダーは、
効果的な語りスキルを持っていない

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 38Source: Strategic Storytelling: Engaging New Talents in a Global Workplace,SHRM2018

リーダーは、どう語っていいのか、十分な
スキルがないのが現実だ。



リーダーには、事実と感情を結びつける

効果的な手法としての「語り」が求められています！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 39Source: Strategic Storytelling: Engaging New Talents in a Global Workplace,SHRM2018

日本では、講談、落語が流
行っていますが、欧米でもこ
れに似た手法としてのストー
リテリングが流行しており、
これが職場のリーダーにも必
須だと言われています。



効果的語り実現への重要な視点： Part1

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 40Source: Strategic Storytelling: Engaging New Talents in a Global Workplace,SHRM2018

論理性

信頼感

感性

中身はあるか、行動した事例があるか、しかも、
良い反応が期待できる語りになっているか？

希望と恐れが共存

希望と恐れが共存しているか？

論理性、感性、信頼感が共存しているか？



効果的な語り実現への重要な視点：Part2
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説得するのではなく、語って、職場を刺激し、
良いことがあることを知らせること！

自分の事例で、生々しく、語れるか？ 実際の行動を弾ける様に、生々しく語れるか？

最新技術を活用して、多様な人に適用できることを示
せるか？



効果的な語り実現への重要な視点：Part3
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新しい働き方を示せるか？
何か新しい自分の始まりを感じさせられ
るものか？
必要なスキルを取り入れ、一生学びの旅
を思い出させるものか？

今までになかったものが、
とうとう始まるのかを感
じさせられるか？

従業員の生活の質を向上させるものが含
まれているか？



Sodexo2025とは？
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5-10年ごとに飛
躍的成長を遂げて
いるが、これに匹
敵するものが期待
できるか？



Sodexo中南米８カ国にメンタリングが急拡大！

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 44Source: Strategic Storytelling: Engaging New Talents in a Global Workplace,SHRM2018

Sodexo中南米でのメンタリング
プログラムの実施数は、８カ国に
急拡大したことは、驚異的だ！



Sodexo中南米で実施した
メンタリング プログラムの概要
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リーダーシップの意欲改善が、
女性社員の意欲向上につながった！
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 リーダーシップも熱心に取
り組むようになった

 年々増加の一途

 女性の活性化に貢献

 結果も徐々に改善の方向

Source: Strategic Storytelling: Engaging New Talents in a Global Workplace,SHRM2018



多数のメンティ・メンターから、
絶大な反応を頂きました！
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 プログラムの当初の目標を達成
 文化の多様性を重視し、従業員

の成長に力を入れる企業だ。
 メンターに大変感謝してます。

Sodexoは、尊敬と信頼、思い
やりのある関係のもとに築きあ
げられた会社だ。

 プログラムの中で得られた体験
は、大変素晴らしいものだった。

 このプログラムのファンだ。す
でに４回メンターとして参加し
たが、色々な支援を得られて大
変よかった。

 最初の参加だが、良いフィード
バックを得られたと思う。この
タイプの活動は大変有意義だと
思います。

 途中の開発プロセスで、いろい
ろの障害があったが、なかなか
良くできたものだった。

 今回のメンティーは、オープン
な性格で、満足の行くもので
あった。来年もぜひ参加したい。



さらに大きな成長を目指す Sodexo2030

Copyright (c) 2018 SmartVision Inc. All rights reserved. 48Source: Strategic Storytelling: Engaging New Talents in a Global Workplace,SHRM2018

2030年に向けて、持続的成長をする計画を立てよ！



類似概念の比較
コーチングとメンタリングの生い立ちの違いを理解すると

互いの使い分け法も明確になる！

項目 コーチング メンタリング

目標達成への支援活動 キャリア達成、悩み解消への支援活動

主な
活動

相手のやる気や、当事者意

識と責任感を引き出し、気
づきを与え、良い結果に導
き、潜在能力を引き出し、

有効活用する。

個人の夢と挑戦を引き出し、個人の目標を組

織の目標と共有させ、そのキャリア達成に向
け、メンターが惜しみない支援をする。メン
ターとメンティの共鳴、協創を引き出す協働

環境が要。

活動
特徴

スキル中心、プロセス中心

のアプローチをとることが
多い。目標の達成のための
プロセス管理が中心で、論

理性を重視したクールな対
応をとる。有償ベースが基
本。

人中心、成長中心の支援を行うのが特徴。
経験や成功イメージの少ないメンティにも、経験
者（メンター）からの情熱や役立つ情報（成功事
例、ノウハウ、経験者の語り等）を参考に、メン
ティのやりがいを引き出し、実行、検証を行う。
メンティが主体的に考える習慣づけを行い、メン
ティからも信頼、友情、尊敬を得られる心と絆の
職場環境づくりをする。通常、ボランティアの世
界で、無償サービスとして使われるスキルで、メ
ンターの存在感を高めるのに役立つ。
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ＳＨＲＭ２018、注目のセッション（13）
Diversity & Inclusion, gender issue

テーマ タイトル 発表者 概要

SHRM2018 The Forgotten “T” in 
LGBT Diversity: Best 
Practices for Creating a 
Transgender-Inclusive 
Workplace

Todd A. Solomon, 
Partner, McDermott Will & 
Emery, LLP

gender identity, gender expression, and gender 
transitioningとは、何か。性転換ガイドライン、LGBT社員
に対する方針、レストルーム対策、ドレスコード等々、

SHRM2018 Cultural Competency & 
Humility Training: 
Leadership Development 
in Disguise

Jamie Velazquez, Director of 
Staff Development, Crittenton 
Services for Children and 
Families

文化の違い、性別、年代の違い等々がある場合どう対応した
ら良いのでしょうか？、これらは、単純に、Diversity and 

inclusion, and leadershipの問題を片付けられないものが
多い。その場合、どう対応するべきかを考えるセッション。

SHRM2018 Designing the Inclusive
Employee Experience

Joe Gerstandt, Speaker, 
author, Talent Anarchy

Inclusionは、素晴らしいと理解していても、どう進めるか
のがわからないことが多い。本セッションでは、inclusion

はどのように進めるべきなのかを学びます。

SHRM2018 Beyond Diversity: The 
Myth of “Culture Fit” 
and Other Practices that 
Detract from Inclusiveness

Jennifer Payne, SHRM-SCP, 
Manager, Talent Management 
& Engagement, Tops Markets, 
LLC

従来型のダイバーシティを導入しようとしても、限界があり
ます。そこで、Inclusionの考え方を活用して、どう進める
べきかを考えるセッション。

SHRM2018 Recruiting Diversity: Let's 
Get Tangible

Kathryn Christie, Director, 
Talent Academy, Self 
Management Group

グローバル採用には、それなりのツールと特別なプロセスが
役立つ。グローバル採用向けのアクション プランには、どん
なものがあり、ブランドイメージ改善の秘策を考えます。

SHRM2018 The New Golden Rule: 
Adjusting Styles to Work 
Better Together

Jennifer Lee, Director of 
Learning and Development, JB 
Training Solutions

職場で仲間や上司とうまく仕事をするためのゴールデンルー
ルとは何なのかを考えるセッション。

SHRM2018 Closing General Session 
featuring Sheryl Sandberg

Sheryl Sandberg , Chief 
Operating Officer, Facebook

FacebookのCOOであるSheryは、Lean-inの著者として有
名。クリントン大統領のchief staff,マッキンゼーのコンサル
タント、Google副社長とその履歴は華麗と言えます。

SHRM2018 The Six Competencies You 
Need to Remain Relevant 
in a World of Disruption 
and Change

Randy G. Pennington, CSP, 
CPAE, President, Pennington 
Performance Group

混乱を避け、変革を進め、組織を永続を実現するには、６つ
のコンピテンシーが必要です。それには、３つのステップを
実行しようというセッション。
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ＳＨＲＭ2018、注目のセッション（14）
HR Metrics, HR Analytics, People analytics, Big data 

テーマ タイトル 発表者 概要

SHRM2018 Gaining Actionable Insight 
Through People Analytics

Giovanni Everduin, SHRM-SCP, 
Head of strategic HR, 
communications &
change, tanfeeth (Emirates NBD 
Group),United Arab 

本セッションでは、どうしたら、People analyticsの
能力は開発ができるのか？ 機械学習を通して、将来
予測を実現するのか？ アラブ連邦のエミレーツ NBD
グループの系列会社であるtanfeethが、people 
analyticsに関して、話をする注目のセッション。

SHRM2018 HR Metrics That Matter: 
Learn How to Drive 
Sustainable Business 
Processes

Shane Yount, 
Principle/author, Competitive 
Solutions, Inc.

リーダーシップとラーニングでは、Metricsは、何に
するのかを考えるセッション。その中で、ビジネス
スコア カードをどう導入するかも考えます。

SHRM2018 The Four Metrics of Great 
Managers

Dawn Klinghoffer, General 
manager, Human Resources 
Business Insights, Microsoft

マネジャーの行動指標としてマイクロソフトで使われ
ている、Human Resources Business Insights
(HRBI)を紹介する必見のセッション。

SHRM2018 Creating a Human 
Workplace: Six Steps on 
the Journey from 
Engagement and 
Experience

Sheri Feinzig, Director, TM 
consulting and IBM TM solution
Greg Stevens, Ph.D., 
Industrial/organizational 
research consultant, Globoforce

今回は、グロボフォースとIBM‘s Smarter 
Workforce Instituteとの共同研究成果を発表します。
組織の信用、協働者者との関係、意味ある仕事、認知、
フィードバックと成長、権限移譲、ワークライフ バラ
ンスの６つが重要だという。

SHRM2018 Making Human Resources 
a Productivity Center

Amy Letke, Founder & 
CEO, Integrity HR, Inc.

HR Metricsに関して、戦略的な位置付けのものがあり
ます。この指標は、どのようなビジネス指標にリンク
するのか、どう測定して、どう報告すべきなのかを考
えます。

SHRM2018 The Global HR (ROI) 
Scorecard ,understanding 
the Real Value of Global 
HR in the Organization of 
Tomorrow

John Fillingham, Director, HR 
performance, Matchett Group,
London, U.K. 

HR Scorecardで重要なのは、credibility, leadership 
and proven resultsです。このセッションでは、HR 
ROI ステップを考える際に重要なステップを理解しま
す。訓練プロジェクトで、 ROIを算出します。ビジネ
スの結果に直結するHR Valueを導き出します。

SHRM2018 Understanding Metrics: 
How to Connect HR’s Goals 
to Business Strategy

Ryan Kohler, CEO, ApplicantPro ビジネスの目的を達成するするには、どんなことをす
るべきなのを考えます。その場合、Metricsをどう設
定するべきかを考えます。

SHRM2018 Data Privacy: An 
International Overview

William David Wright, 
Partner, Fisher & Phillips LLP

EU, Canada, Mexico, Brazil等では、Data privacy
には、どんな義務があるのか、リスクの最小化のため
にHRは何をするべきなのか、グローバル データ プラ
イバシーに準拠するには何をすべきなのか？
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ＳＨＲＭ2018、注目のセッション（15）
経営幹部の必携：進化系のHR, new HR trends 他

テーマ タイトル 発表者 概要

SHRM2018 Mindfulness for Stress 
Management and Work-
Life Integration

Pandit Dasa, 
CEO, Conscious Living, LLC

ストレス マネジメントの一つとして、マインドフルネスの事例を
紹介。すでにGoogle, General Mills, Aetna, Novartis, Citi にて
実証済み。ストレスだけでなく、心配ごと、抑圧の症状に効果的。

SHRM2018 Looking Under the Hood: 
What’s Driving 
AutoZone’s Culture of 
Health and Wellness?

Dinesh Sheth, Founder & 
CEO , Green Circle Health
Dinesh Sheth, Founder & 
CEO , Green Circle Health

オートゾーン社で実施された事例を参考に、これからのhealth 
and wellbeingに関して考えるセッション。長年、医療費を抑え
て、従業員のWellnessを高めるべく改善が進められました。この
次のステップとして、何を進めるべきかを考えるセッション。

SHRM2018 The Future of Work: 
What CEOs REALLY 
Want from HR

Michelle M. Smith, CPIM, 
CRP, Vice president, 
Business Development, O.C. 
Tanner

脳科学への理解を増やすことで、エンゲージメントを含めた６つ
のHRの領域で、改善が進むという。このセッションでは、これか
らの方向性として取り上げている。

SHRM2018 The Changing Nature of 
Work and the Worker: 
Five Global Trends 
Impacting HR Strategy

Gary B. Kushner, CBP, 
President and chief 
executive officer, Kushner 
& Company

将来のHR戦略はどうなるのかを考えるセッション。
人財採用、タレント マネジメント、エンゲージメントの姿も一変。
AIや機械学習の進展により、仕事の形態も一変します。

SHRM2018 Talent Intelligence: 
Building the Workforce 
of the Future

Eric Owski, Head of talent 
brand and talent 
insight, LinkdIn

Talent Intelligenceとは、何をいうのか？ HRと人財採用との
関係は何か？ TIやAIにより、将来の人事にどんな影響を与えるの
かを考えます。

SHRM2018 Reinventing HR
Introducing the SHRM 
organizational HR 
capability model

Alex Alonso Ph.D. SHRM SP
Nick Schacht Chief Global 
Development Officer, SHRM

このセッションでは、将来のHRを考えるNew Project Excellence
の概要を紹介する。これからのHRは、どうなるのか、何が変わる
のか、それには、何をするべきかを考えます。

SHRM2018 The New Dimensions of 
Work: Are You 
Prepared?

Christopher Mullen, Director 
of HR, housing & dining 
services, Colorado 
University

従業員経験のデータを、モバイル、SNS, クラウド情報から入手し
て、どう分析して、活用するかを考えるセッション。近年、
Workforce managementと呼ばれる分野の研究で著名なコロラ
ド大学の人事ディレクターが、最新の研究結果を発表する注目の
セッション。

SHRM2018 HR on Purpose!! Five 
Ways to Own, Lead and 
Integrate HR Throughout 
Your Organization

Steve Browne, SHRM-SCP, 
SHRM Board Member, 
Executive director of 
Human Resources, LaRosas, 
Inc.

本セッションは、HRの新しいトレンドを提唱するセッション。人
間的な要素をできるだけ含められるかが鍵になります。
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２. 日本の人材マネジメントの現状と
これからの人財マネジメントの
あるべき姿とは？（改訂版）

 人により、意見・好みの多様性を尊重し、 適切な対応できるかが、最大の成功要因！

 知っていても、行動しない人が多いからこそ、社会人基礎力と１２の能力要素が重視される時代！

 たとえ、定年過ぎても、絶えず挑戦する人生100年時代のあるべき人財像とは？

 キャリア意識は、社会に必要な人財になり、より充実した人生を過ごすために必要！

 従来型の日本の人材マネジメントでの懸念事項

 戦略的ビジネスリーダーSBLがいて、きちんと評価されてますか？

 イベント型研修から、中長期的、継続的学習の実現で、接続可能な組織がありますか？

 タレント開発として、投資価値があるかを示せ！
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日本でも漸く進むダイバーシティ2.0
意見・好みの多様性を重視して、適切な対応できるかが、最大の成功要因

 「ダイバーシティ 2.0」とは、「多様な属性の違
いを活かし、個々の人材の能力を最大限引き出す
ことにより、 付加価値を生み出し続ける企業を目
指して、 全社的かつ継続的に進めていく経営上の
取組」である。

 「ダイバーシティ 2.0」の実践は、現状では、典
型的なダイバーシティの取組として、女性従業員
への研修や両立支援制度等を始めとした現場の取
組が浸透し始めたところである。しかし、中長期
的・継続的に、全社的な取組を実行していくには
、経営トップのコミ ットメント・リーダーシップ
が不可欠である。加えて、ダイバーシティを経営
戦略に組み込むための方針を策定し、その方針を
経営陣が主体的に実行できる経営・ガバナンス体
制 を整備していくべきである[視点1]。その上で
、管理職と従業員が職場の取組を主体的に推進し
ていく[視点2]。さらに、企業内部のみならず、
外部のステークホルダー(資本市場、労働市場等)
に対して、ダイバーシティに関する方針や取組内
容を発信し、その評価を受けることにより、継続
的な取組に繋げることが期待される[視点3] 

 「ダイバーシティ2.0行動ガイドライン」平成３０年６月改訂

 新ダイバシティー経営企業100選 平成28年度版 経済産業省編

 「ダイバーシティ経営読本」経済産業省編
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1. 経営戦略への組み込み
2. 推進体制の構築
3. ガバナンスの改革
4. 全社的な環境・ルールの整備
5. 管理職の行動・意識改革
6. 従業員の行動・意識改革
7. 労働市場・資本市場への情報開示と対話

ダイバーシティ2.0 行動ガイドライン
実践のための７つのアクション

Source: ダイバーシティ2.0 行動ガイドライン、経済産業省、2018



知っていても、行動しない人が多いからこそ、

社会人基礎力と12の能力要素が必要になる時代
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たとえ、定年過ぎても、絶えず挑戦することで、
健康になり、さらに充実した人生を目指す時代に！
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キャリア意識は、資格を取得して、良い就職先を見つけるためより、

絶え間ない努力を重ねることで、一生成長続けることで、
社会に必要な人財になり、より充実した人生を過ごすために必要！

 キャリア・オーナーシップ
 キャリアは企業からただ与えられるものではなく、自ら作り上げるべきものだとの認識が不可欠。置かれた制約や条件の下で、様々

な働き方の中から自らの働き方を選択し、獲得するスキルの種類、発揮する場面等を意識し続けていく必要がある。

 これらは後天的に身に付けることが可能で、「可能な限り組織に隷属することなく」、「志を持ち」、「自らの足で立てる」人材(ビ
ジョンを持って、自分で考え、自分で動く人材)となることが重要。そういった人材の行動特性としては、「主体的ジョブ・デザイン
行動」、「ネット・ワーキング行動」、「スキル開発行動」などがある。企業としても、キャリア意識を醸成する機会を充実させて
いくことが、結果として企業競争力や人材力を強化し、企業への帰属意識の高揚に繋がると考えるようになった。

 マインドセット/主体性/仕事観
 変化が激しく、また想定外の変化にも直面しやすい環境の中では、自らの経験やスキルを発揮し、アウトプットを出していく上で、

ものの見方や考え方 の枠組みである「マインドセット/主体性/仕事観」が重要になります。

 第四次産業革命においてAI/ロボット等が普及する中で、ルーティン業務や定型業務は、一層代替されていく可能性が大きいくなりま
す。言われたことをやるだけでなく、「考える力」、「見えないものが見える力」、「課題を設定する力」、「詰める力、やり切る
力」を養うことが求められるようになっています。
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最近、日本では、人生100年時代には、
社会人基礎力と同様に重要な考え方として、
キャリア・オーナーシップとマインドセッ
トを説明するようになりました。

従来、キャリア意識が高まると、転職す
る可能性を懸念する人が多かった。

しかし、欧米諸国では、キャリア意識の
重要性を初等教育から、指導しており、日
本では、この点の意識改革が遅れていると
言えます。

Source: 我が国産業における人材力強化に向けた研究会（人材力研究会）報告書、経済産業省、2018



人生100年時代に求められる人財像
リーダーシップは、すべての人財に必要なマインドセット

 リーダーシップは、「率先してリスクを取
り、新しく何かを始めて、現状を変えよう
と動くマインドセット」として、組織を率
いる能力・マインドセットと言われること
が多いですが、組織のトップやチームリー
ダーだけに固有の(肩書や立場に付随する)
能力ではなく、すべての人材が、それぞれ
の役割に応じて発揮するべきものです。

 自律：第四次産業革命やグローバル化等を
はじめとした大きく変化する社会の中では
、このように「自ら動くこと」が重要にな
ります。

 70:20:10の原則：リーダーシップを育成
するために効果的な組み合わせは、(1)自
分の仕事そのものを通じての(自分が直接
にリーダーシップを発揮する)「経験」に
よる学びが7割、(2)経験には限界があるこ
ともあり、上位のリーダーからのよる気づ
きが2割、(3)振り返りや学び、気づきの場
としての「研修」が1割だとされている。

1. 社内外での体験総量をあげる
① 多様な体験・ストレッチな経験

② 兼業・副業・出向などによる経験・キャリアの
複層化

③ リカレント教育による必要な能力の獲得

リカレントとは、学びと働きの一体化（座学と

実践経験、現場と教育機関との組み合わせ）

④ 地域貢献活動、ボランティア活動、各種のチャ
レンジプロジェクト等

2. 社内外での学ぶ環境を整備する
① キャリア意識の醸成とキャリア開発支援の充実

② 企業の成長と個人の成長の方向性のすり合わせ

③ 自らを振り返る機会の充実化

④ 学ぶことへの周囲の理解の獲得

3. リカレント教育の担い手を充実化
① 様々な教育機関での学びの場の提供

② 産業横断的・産業・企業全体での取り組み

③ 実務家教員の充実とコーチングスキルの強化

4. キャリア支援態勢の充実
① 多様なキャリア達成の機会の創出

② スキル・成果に基づき処遇を考える

③ 転職・再就職の支援

④ ベンチャー創出支援
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日本の伝統的な経営者にありがちな、
従来型の人材マネジメントでの重大な懸念事項

現状と課題 予想される懸念事項

国内中心の成長の限界を理解し、グローバルビ
ジネスを増やす方針を打ち出してはいるが、本
社のボードメンバーは日本人だけという会社多
い

各国のグローバル人財は、所詮日本企業であり、自分たちは、経営
幹部としては、可能性はないと考えがちで、ライバル他社からの良
いオファーがある場合には、人財及び技術者の流出の危険性がある

各国の支社には、グローバル・リーダーがいて、
定期的に問題点を中心に話し合いの機会を持っ
ているので、問題はないと考えている会社が多
い

いくら提案しても、本社がすぐに決断できないから、迅速な対応が
とれないと感じるグローバル人財が多い。いくら会議しても、それ
が取り入れられなければ、会議する意味がないと感じているグロー
バル人財が多い

本社からの業績/結果に対する期待はあるが、
グローバル・リーダーとしてのあるべき姿や価
値観、更には、次世代人財を育てる方針や意欲
が感じられないことから、会社に対して、親し
みや信頼感も感じられない

伝統的な日本人は、キャリア意識も低く、会社への帰属意識も高い
ので、余程のことが無い限り転職しないが、一般的なグローバル人
財や、日本の若い世代の有望人財は、キャリア意識や自律意識も高
く、自分の将来に展望が持てない組織には定着しないことを理解し
てない

人材開発の現状、日頃からのフィードバック事
項、人事考課の結果等を、他のマネジャー/経
営幹部に知られたくない

その結果、情報の共有化の範囲やその目的が明確に伝わらず、５つ
の共有関係が成り立たず、適正なパフォーマンス・マネジメントや
タレント・マネジメントが進められない

タレント・プールにより、核となる人財を他の
部署に取られるのではないかとの懸念

幹部役員でも、他部署に貴重な人財を取られるのではないかとの懸
念が強い

タレント・マネジメントソフト導入経費、既存
の情報システムとの運用上の懸念

グラウド型のTMソフトの普及により、小規模導入が容易になり、
低価格化が進み、広範囲で使用可能なソフトが普及しているが、既
存ソフトとの運用上の調整がとれないので後回しに！
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イベント型研修から、中長期的、継続的学習の実現で、

接続可能な組織を構築できましたか？

レベル４：全社的、継続的な能力開発

CLOが中心となり、
組織的に推進

タレント開発報告指針TDRPも
導入して、迅速に決断し、

戦略的計画を実現する

レベル３：タレントとパフォーマンス改善

社内のパフォーマンス・
コンサルの登場

タレント・マネジメント
の仕組みづくり

レベル２：訓練と人材開発の充実化

組織的に訓練計画に基づき実施 社内大学が誕生

レベル１：イベント的な人材育成

OJTや仕事の生産性向上
社内での育成方針が明確でなく、
組織的に行う発想がないレベル
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継続的な学習への風土づくり、
(最新版のパフォーマンス・マネジ

メント）と、タレントの獲得
と有効活用/人材開発の仕組
みづくり（タレント・マネジメン

ト）で、定着率も改善！
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タレント開発としての投資価値があるかを示せ！
タレントの成長、パフォーマンスの改善、業績への貢献度を示せ！

 本来、人事組織の一員である人材開発は、戦略的ビジネス リーダー/パートナー

（SBL/SBP）としての意識がある人財が存在し、ビジネスに貢献してますか？

 イベント的に、時代の流行にあったスキルを導入するのではなく、組織の目標に役立つ

スキルを中心に、タレント開発を進め、それがどれだけ組織の目標達成に貢献している

かを把握し、改善努力をしてますか？

 人財開発では、カークパトリック レベル１＆２だけの効果測定ではなく、学んだスキル

が職場でどれだけ実践され、効果的な支援策が職場にあるのかという３＆４視点での評

価に切り替え、その改善策を議論する機会をつくる。全社的に実施された人材開発プロ

グラム全体の効果を見える化し、それが、結果にどれだけ結びつけられたかどうかに注

目し、改善策を実施していますか？

 例えば、リーダーシップ開発の進捗度や、タレント・マネジメントの取り組みにおいて

、タレントに指定した人財で、どれだけタレント開発が進んだのかを「見える化」され

、現場での改善努力が進んでますか？

 これらのニーズに対処するため、各種の人事施策の進捗度を示すHRメトリクスと、

People analyticsの概念を取り入れ、さらには、タレント開発報告指針TDRPの導入を

導入する準備が進んでいますか？
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今年も例年同様、人材マネジメントのグローバル化と

ソリューション型タレント開発が喫緊の課題だ！

分野 主な課題 主な対策

採用（条件） 新卒一括採用から脱却し、能力ある人財を
いつでも採用可能に！

年齢・性別による雇用差別を失くし、必要に応じて、いつでも
採用する体系の確立

採用（ルート） 優秀なグローバル人財が応募しやすい体系
に移行、企業ブランディングの改善

グローバル人財用の接触ルートの確立と応募受付時期の調整
工場見学、SNS/マスコミ/地域一体の活動強化

採用（技術） 採用データベース等、必要な情報をリアル
タイムで表示可能な最新技術の採用

Linked IN等の個人データの活用、過去の採用活動の体系をリ
アルタイムで表示し、もれのない効果的な採用プロセスを実践。

人事制度改革
(人事考課改革)

不満の多い年一回の人事考課から脱却して、
職場のエンゲージメント＆モチベーション
を改善する人材育成中心のパフォーマン
ス・マネジメントへの転換

競争アセスメントモデルによる個人評価から、育成・チームへ
の貢献を重視した評価体系への転換、日頃からのコーチング＆
フィードバック強化の体系への転換
マネジャーの意識改革を目指すﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ研修の実施

ｷｬﾘｱ評価制度
の確立

キャリア評価システム、キャリアパス事例
の提示、キャリア データ・ベースの確立

タレント・マネジメントをスムースに導入するための基本条件
であり、人財育成プログラムの制度化。

働き方改革
(勤務体系の共通化)

ネットワーク型勤務体系への転換により、
雇用形態の根本的近代化

ネットワーク型オフィスを確立、時間管理から、仕事管理への
転換。全社的な勤務、給与、評価体系の標準化で異動の簡素化

戦略的
タレント開発

と
ピープル・

アナリティクス

タレント・マネジメントの導入で、将来志
向の戦略的人財施策を進めてますか？

ライン・マネジャーの意識改革を進めるため、パフォーマン
ス・マネジメント、タレント・マネジメント研修を実施

中途採用者、新規ビジネス挑戦者にも、学
びと挑戦の機会や支援サービスの提供

少人数でも引受可能な外部の教育システムの活用
（外部の最新型のグローバル人財マネジメントコースの活用）

組織全体のタレント開発状況を逐次把握し、
職場での改善意識を高めてますか！

業界標準のタレント開発報告指針TDRPの導入
（TDRP導入支援サービス）

ピープル・アナリティクス/人財予測分析
の導入で、将来のビジネスに対応した事前
対策を推進してますか！

社内のデータ・サイエンティストを養成し、従業員の職場環境、
満足度、やる気を随時、モニタリング（グルーグルの事例）
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㈱スマートビジョンが提供する
職場での実践を支援する各種サービス

項目 主なサービス内容 目的とその成果

各種の人材マネジメントに
関する最新情報の提供

サイトでのキーワード解説
5種のメルマガ発行

研究会開催案内の定期的発行
研究会資料をサイト無料掲載
発行済みメルマガをサイトで掲載

グーグル検索で情報入手される方のために、人材マ
ネジメントに関する最新情報を提供。

その結果、特別のSEO費用をかけずに、10の人材マ
ネジメント関連キーワードでトップ表示される様に
なった

JSHRM自主運営研究会
戦略的人材マネジメント研
究会

設立2005年。１０年の活動実績。
戦略的人材マネジメントに関する事例紹
介と意見交換の場を提供

国際大会での最新トピックスを紹介

かつてはATD、現在はSHRM国際会議の事前勉強会、
視察報告会を開催、特に、タレント・マネジメント、
パフォーマンスマネジメント等の戦略的人材マネジ

メントの事例紹介事例が豊富

JSHRM自主運営研究会

SHRMコンピテンシー研究
会

2015年に10月に発足。最新のSHRM

コンピテンシーを通し、実践できる人材
を養成、市場変化局面で、適切な判断
力・行動力の向上に貢献する

日本企業でのHRプロ養成の羅針盤になる

HRプロの養成を通して、社内の意識改革に貢献する。
日本初、SHRM SCP HRプロ認定者養成のため
のサークル

少人数向け、最新のスキル

とノウハウの提供

ワークショップを通して、ANSI版パ

フォーマンス・マネジメント、タレント
マネジメント、研修効果測定、タレント
開発報告指針TDRPの普及

すぐに必要なスキル・ノウハウを短期習得し、職場

での実践を支援するワークショップ。主に、人材開
発マネジャー、中途採用者、自己啓発用として、14
年間継続実施。

ソリューション型研修と効
果測定支援サービス

職場でよくある課題をテーマに、ソ
リューション型の各種研修を行い、プロ

グラム効果測定支援サービスの実施

各種メンター／マネジャー研修。頻繁する人事考課
制度への不満解消、タレント・マネジメント導入時

の各種の意識改革研修の実施、ITSS導入支援研修他

アジア諸国でのパフォーマ
ンス・マネジメントとタレ
ントマネジメント導入支援

アジアでのワークショップの実施（英語
版スライド）。国際法人アジア生産性機
構APOのタレント・マネジメント担当
チーフエキスパートとしての支援活動

アジア地域でのコーチング＆メンタリング研修実施。
2012年９月、バンコクで開催された、中小企業向
けタレント・マネジメント導入支援セミナー（４日
間）の企画・実施
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参考スライド

 WFPMAとは？

 次回の開催予定
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WFPMAとは？
People managementで世界最大の団体

 World Federation of People Management Association WFPMA

 1976年に創立、世界の５地域に支部があり、９０ヶ国、６０万人の会員を
持ち、People Management関連の最大の団体。

 組織設立の５つの目的

 People Managementに携わるプロ人材の質と効果性の改善に資する

 People managementの発展に寄与する地域組織や国の組織の設立を刺激し、

支援を行う

 WFPMAは、他の同様の組織とも協力して、メンバー国のWFPMA組織を維持、

創造して、新たな発展を目指す

 ILO,UNESCO,UN等とも連携をとり、協力して支援活動を行う

 各種の調査研究活動を引き受け、実施する

 WFPMAの運営管理では、人材マネジメント協会SHRM（本部米国）が監
督指導をすることになっています。

 日本支部は、日本人材マネジメント協会JSHRM
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