
日本人材マネジメント協会ＪＳＨＲＭ 月例会

戦略的人材マネジメント研究会

卓越した内容のSHRM2021コンファレンス
バーチャル参加 報告会

2021年11月30日

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

日本人材マネジメント協会 執行役員

戦略的人財マネジメントセンター 代表

国際メンタリング＆コーチングセンター 代表

㈱スマートビジョン 代表取締役

石 川 洋

1



講師プロフィール
石川 洋（いしかわ ひろし）
戦略的人財マネジメントセンター代表、国際メンタリング＆コーチングセンター代表、

株式会社スマートビジョン 代表取締役、

日本人材マネジメント協会JSHRM 執行役員、

戦略的人材マネジメント研究会、SHRMコンピテンシー研究会 代表世話人

学歴：東京工業大学工学部卒、慶應ビジネススクールＭＢＡ取得。

勤務経験：日立製作所、ソニー株式会社で、グローバル展開ビジネス、販売促進、人材マネジメント、人材開発・育成を中

心に通算25年勤務。米国現地会社役員として5年駐在。独立後、国際メンタリング＆コーチング・センター代表、株式会社ス

マートビジョン代表取締役に就任。

活躍する団体：人材育成／人材開発のプロフェッショナルのための国際的7団体（ATD,SHRM他）の国際大会で、通32回

参加、英語で計９回にわたる成果発表の実績、９つの認定プログラムを修了。

主な業務内容：ソリューション志向で、パフォーマンス志向のオーダーメイド研修を生み出し、研修効果測定/検証を含めた

職場への定着を支援するソリューション＆コンサルティングサービスを提供。

主な実績：世界の人材マネジメントに関し造詣が深く、パフォーマンス・コーチング及びメンタリングの達人として、職場

での効果性を重視したパフォーマンス・コーチングや支援型リーダーシップ（メンタリング）等に関する1000回以上の講

演・研修・講座・セミナー・研究会を実施すると同時に、積極的に効果測定と検証を実践。

主な著書：「競争に勝ちたいなら人材育成を見える化しなさい」中経出版発行、2010年12月発売、「メンタリング・バイ

ブル」国際メンタリング＆コーチングセンター発行、2010年２月改訂、「よくわかるビジネス・コーチング入門」日本能率

協会マネジメントセンター発行、2001年12月、「会社が変わる、組織が活きるパフォーマンス・コーチング」日本実業出

版社発行、2004年5月、 他
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Josh Bersin Academyとは？
誰でも参加できる社会人向けHRプロコース

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

現在20の最新のHRプロ用のCourseがあり、最新の知識

とノウハウ、コミュニケーション力を学べます。

全コース 英語のみ。累計約38,000名が参加。

同じコースを年２−３回実施中。

（ 修了には、簡単なテストとコメント投稿が必要。）

 Agile Learning Organization
 Strategic HR Business Partner
 People Competitive Advantage
 People Analytics
 Resilient HR
 The Remote Work Bootcamp
 Wellbeing at work
 Performance Management Reimagines
 The HR tech workshop
 Coaching at Scale
 Voice, Values, and HR
 HR in the age of AI
 Workplace Public Health
 Elevating Equity
 HR Consultant Master class
 Workplace Public Health
 The voice of employee
 Hybrid working
 Talent Acquisition at a crossroad
 Employee Experience Workshop

すでに、20の全コースを修了しました。

Source: People Analytics, Josh Bersin Academyより引用 3



1．SHRM2021 
ラスベガス大会の見どころ

 SHRM2021コンファレンス開催案内の概要

 SHRM2021を有意義にするヒント

 SHRM/ATDテーマ別発表動向

 SHRM2021ラスベガス大会、私が注目する視点

 SHRM2021注目のセッション、１8ジャンル一覧表

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

OD この印のあるセッションは、SHRM On Demandで閲覧可能

注目 この印のあるセッションは、参考になりそうなセッションにつけています。
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世界の人材マネジメント関連団体の国際大会に
今度で通算３2回参加（年次総会30回）

団体名 概要 特徴 調査・参加・発表の実績 回数

人材マネジメント協会
（SHRM）会員約30万

人材マネジメントHRM

に関するテーマ全般

2010年より、戦略的マネジ

メント、タレントマネジメン

ト、国際HRを強化

2010ー2019 SHRM年次総会10年連続参加

2017-2021 SHRM on demand参加

2021 Conference Online参加

11

タレント開発協会（ATD、
旧称ASTD）
会員約3.5万

人材開発、人材育成、

リーダーシップ、マネ

ジメント、ＲＯＩ，効

果測定、ＨＰＩ他

副題がWorkplace, Learning 

& Performance (WLP)

CPLP, コンピテンシー、ＲＯ

Ｉ及び効果測定、タレント・

マネジメントに力を入れてい

る。

2002 *HPI認定プログラム修了

2002   ROIコンファレンス参加(日本初)

2004 *ROI 認定プログラム修了(日本初)

2006 *組織改革認定プログラム修了

2007 *Career planning & Talent 

management認定プログラム修了(日本初)

2003-2011 9年連続 年次総会参加

10

HR SUMMIT
シンガポール

SHRMのアジア版

人材マネジメント一般

5月に2日間シンガポールで開

催。参加者4000名
2012 ５月参加 1

国際パフォーマンス改善協
会（ISPI）会員約1万

Performanceに関連す

る全般

パフォーマンス改善HPIに、特

に力点を置いている
2003/2004/2005３年連続参加/発表2004 

**HPT 認定2プログラム修了(日本初)

2005 *人財価値の測定コース修了

3

国際メンタリング学会（米
IMA）

メンタリング全般の

普及活動、大學中心

効果測定は、重要な手法とし

て重視
2003/2004/2005/2006/2009(日本初)

５回参加＆発表(日本初)

、*ハイ・インパクト・メンター・プログラム修了

5

欧州メンタリング＆コーチ
ング協会（EMCC）

メンタリング＆コーチ

ングの普及

効果測定は、重要な手法とし

て重視
2003 日本から初参加・発表 1

TDRP コンファレンス タレント開発報告指針

TDRP業界標準

組織全体でのタレント開発状

況を見える化する仕組みをつ

くり、改善・軌道修正をする

業界標準

2013.10 *TDRP Workshop及びTDRPコン

ファレンスに参加（日本初）

1

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 備考：*印は、筆者が、修了した9認定プログラムを示しています 5



SHRM2021/ATD2021比較研究
どちらがよりＨＲプロに必要な情報を得られるか？

項目 人材マネジメント協会ＳＨＲＭ タレント開発協会ATD(旧称ＡＳＴＤ)

会員数 165カ国、約30.2万人 120ヶ国、約30,000人 (2018)

大会参加者 約12,000名（2021年次総会） 約 ? 名（2021年次総会）

2021年
時期/場所

2021年９月9-12日（3.5日間）
ラスベガス

2021年8月29-9月1日（4日間）
ソルト レーク シティ

2022年
時期/場所

2022年6月12-15日
ニュー オルリンズ

2022年５月15-18日
オーランド

主な対象者 ＨＲＭプロフェッショナル
（主に人事・総務、国際人事のプロ）

L＆Ｄ/WＬＰプロフェッショナル
（主に人材育成・人材開発のプロ）

セッション数 In Personが290（ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ/教育他） 約250（各種ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ/教育他）

参加費
概算

9/4までに、申込む場合は、
Virtual   $1,555(一般), $1,295(会員)

In-person $2,360(一般)、$1,925(会員)

Day-pass $865-1,045(一般)、＄695-815(会員)

会員価格でオンデマンドを申込むのが一番お得です。

ATD21@HQ:  $1,995.50（一般）、$1,675.50（会員）
ATD21@Home: $550（一般)、$450（会員）
（homeは、Virtual版で、45セッションだけが視聴可能）
デリゲーションHomeは、$468（一般）, ＄383（会員）
Web account費用が追加で必要で、会員でも計＄661必要

2021年次総会で
入手可能な情報量

235の教育セッションの中で、Virtual 版は、119セッショ
ン、事前配布資料のダウンロードは、約200以上、
SHRM On demandへの追加数、78セッション。
約３ヶ月後、約612セッション(2018-2021)のオーディ
オ&スライドが約$239(会員)で、１年間視聴可能に！
正式参加者は、オンラインにて全セッションを閲覧可能に。
（実際は、2016-2017も含まれているので、５年間を１
年間閲覧可能に）

会場参加のATD21HQは、250セッション、
家で見られるバーチャルATD21@Homeは、45セッションだけ、
今年から、ATD21@Home VIP packageが登場し、100セッ
ションまで、アクセス可能に。追加費用$100必要。
日本語通訳費用は、$150程度（現地参加のみ）
終了後、オンデマンドにて、聞けるサービスがある
デリゲーションコードは、ATD HQ : 202102006

ATD Home：202102006V

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 6Source: SHRM/ATD siteより引用



SHRM/ATDセッション比較

ATD2021 Education sessions

公式には、250と発表
 Career Development(17)

 Global Perspective(12)

 Talent management(31)

 Instructional Design(38)

 Leadership Development(48)

 Learning Technologies(37)

 Learning Measurement and 

Analytics(18)

 Management(12)

 Managing the learning 

function(15)

 Training Delivery(30)

 Healthcare(9)

 Science of Learning(31)

 Government(8)

 Sales Enablement(12)

 Higher Education(4)

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

SHRM3.5日、ATD4日間なので、
直接の比較は、できないが・・・

SHRM2021が提供する14トラック
(236セッション)

1. Compensation, Benefit, Wellbeing(24)

2. Culture(24)

3. Diversity, Equity & Inclusion(27)

4. Employment Law & Regulations(36)

5. Global HR (11)

6. HR department of one(5)

7. HR technology & data analytics(11)

8. Leadership & Personal growth(32)

9. Networking and special events(3)

10. Org. effectiveness & strategic planning(1)

11. People & Talent management(30)

12. Recruitment & Talent acquisition(9)

13. Strategic HR(30)

14. Workplace strategy(1)

7Source: SHRM/ATD siteより引用



人材マネジメント協会ＳＨＲＭ２０21年次総会、ラスベガス大会
比類なき教育、ネットワーキング、ソリューション！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

CHICAGO

Source: SHRM siteより引用

Brian Niccol, 
Chairman & CEO, 

Chipotle Mexican Grill 
& the board of Harley-

Davidson

Marissa Andrada

Chief Diversity, Inclusion 

and People Officer

Chipotle Mexican Grill

Melissa Dawn Simkins

CEO, Velvet Suite 

Founder, The She-Suite

Michael Phelps

Record breaking 

Olympic Swimmer

Bert Jacobs

Co-Founder、
Life is Good

Johnny C. Taylor, Jr., 

SHRM-SCP

President and CEO

SHRM
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ニコル/アンドラダの両名による基調講演

食品業界のビジネスリーダーの成功要因

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

 学歴：ペパーダイン大学でMBAを取得し、カリフォルニア州
立工科大学ポモナ校で学部教育を修了。

 企業活動:
Game Stop Corporationで人事担当上級副社長およびRed 

Bull North Americaで人事部長Spade＆Companyの人事担当
上級副社長兼最高人事責任者であり、Starbucks Coffee 

Companyのパートナーリソース担当上級副社長
2018年4月：ブランド初の最高人事責任者としてチポトレメキ
シカングリルに入社、CNBC Workforce Executive Councilの
創設メンバー、
2020：HR Executive of the Yearカテゴリーで
American Business AwardのGold Stevie®を受賞。
2021：HRDグローバル100リストに選ばれた。

Marissa Andrada

Chief Diversity, Inclusion 

and People Officer

Chipotle Mexican Grill

Source: Brian Niccol, Marissa Andrada, Wikipedia 

 基調講演：
live conversation on workplace culture, 

resiliency, talent strategies and the crucial 

partnership between a CEO and HR.

Brian Niccol, 

Chairman and Chief 

Executive Officer, 

Chipotle Mexican Grill 

and the board of 

Harley-Davidson

 学歴:マイアミ大学で学士号を取得し、シカゴ大学
ブース ビジネス スクールでMBAを取得

 企業活動：食品業界でのビジネス リーダー
ヤムの一部門であるタコベルの最高経営責任者。
ピザハットでも、いくつかの幹部職を歴任
プロクター・アンド・ギャンブルで10年間

 受賞歴：
フォーチュン誌の最も賞賛される企業（2021、
2020）、
フォーブス誌の多様性のためのベストエンプロイヤー
（2019-2021）、
ニュースウィーク 誌のアメリカで最も責任のある企業
（2019-2021）、
文化、多様性、女性のための比較可能な最高の企業
（2019、2020）
特典と利益、幸福、最高の専門家育成のための最高の
企業（2020）

9
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パーソナル ブランディングの第一人者が登場

ジョニー C.テイラー ジュニア、SHRM-SCPは、SHRM、
Society for Human Resource Managementの社長兼最高経営
責任者です。SHRMは165か国に30万人以上の会員を擁し、世
界最大のHR専門家協会であり、毎日1億1,500万人の労働者の
生活に影響を与えています。

雇用、文化、リーダーシップの未来に関するグローバルリー
ダーとして、テイラー氏は仕事、労働者、職場に影響を与える
すべての問題について求められている声です。彼は議会の前に
重要な労働力の問題について証言するように頻繁に求められ、
毎週のUSA Todayコラム「AskHR」を執筆しています。

テイラー氏のキャリアは、非営利と営利の両方の分野で弁護士
、人材育成エグゼクティブ、およびCEOとして20年以上にわた
ります。彼は、IAC / Interactive Corp、Viacomの
Paramount Pictures and Blockbuster Entertainment 

Group、McGuireWoods LLC、およびCompass Group USA

で上級および最高経営責任者の役割を果たしてきました。

最近まで、テイラー氏はサーグッドマーシャルカレッジ基金
の社長兼最高経営責任者でした。

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. Source: SHRM siteより引用

Johnny C. Taylor, Jr., 

SHRM-SCP

President and Chief 

Executive Officer

SHRM

Melissa Dawn Simkins

CEO, Velvet Suite 

Founder, The She-Suite

愛情を込めて「パーソナル ブランディングのファーストレディ」
として知られるメリッサ ドーン シムキンスは、フォーチュン100

の組織、CEO、Cスイートの幹部、インフルエンサーに助言した確
かな実績を持つパーソナル ブランド リーダーシップのパイオニア
です。彼女は逆境に直面して変化を導く方法についての戦略家です。

また、将来に備えた人材育成について洞察を与え、多様性の格差
とブランドリーダーシップの革新を橋渡しするための手法とその準

備は彼女のアプローチの中核です。
彼女はVelvet Suite®（www.velvetsuite.com）のCEOであり、

人々を通じて利益の未来を推進する受賞歴のあるリーダーシップイ
ノベーション企業です。働く女性が目的を持って、キャリアと人生
を大胆にデザインできるようにすることで、時代遅れの仕事のパラ
ダイムを打破するという使命を持ち、Velvet Suiteの女性に焦点を
当てたプラット フォームであるThe She-Suite®の創設者でもあり
ます（the she-suite.com）。

She-Suite Brand Leadership Institute（BLI）は、大企業で働
くすべての女性と有色の女性が、事前準備し、効果を維持、前進さ
せるための実証済みの結果をもたらす唯一のオンライン リーダー
シップ準備のプラットフォーム コミュニティです。

10

https://annual21.shrm.org/speaker/26899/johnny-c-taylor-jr-shrm-scp-president-and-chief-executive-officer-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/25778/melissa-dawn-simkins-ceo-velvet-suite-founder-she-suite


業界のソートリーダーとして２つの対照的な事例

バートは、1億ドルのライフスタイルブランドLife is 
Goodの共同創設者。彼と彼の兄弟のジョンが1994年に
会社を始めたとき、彼らはポケットに78ドルを持ってい
て、バンの外に住んでいて、ボストンの路上でTシャツを
売っていた。

最初のTシャツを販売してから25年が経ち、バートと
ジョンは同じ使命を擁護し、楽観主義の力を広めています
。旅の中で、回復力のある楽観主義者の活気に満ちたコミ
ュニティに触発された。ブランドに深く共感し、「Life is 
Good」という3つのシンプルな言葉の背後にある深さと
意味を絶えず示している。

しかし、バートとジョンは人生は良いと信じているが、
人生は完璧ではないことも知っている。Life is Goodは年
間純利益の10％をLife is Good Kids Foundationに寄
付、毎年100万人以上の子供たちが貧困、暴力、病気の
影響を克服するのを支援している。彼らの会社を完全な営
利/非営利モデルにして、ビジネスを世界で良いことをす
るための手段として使うことを望んでいる。

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. Source: SHRM siteより引用

Bert Jacobs

Co-Founder、Life is Good

楽観主義者の力
楽観主義、感謝の気持ち、シ
ンプルさ、ユーモアなど、私
たちをつなぐ共通の価値観に
ついて人々と話すしている。

彼は記録的な23個の金メダルを含む28個のメダルを獲得し、
彼のキャリアの過程で39個の世界記録を樹立しました。フェルプ
スは、2008年に8つの金メダルを獲得した彼のパフォーマンス

ボーナスを利用して、水の安全性、健康的な生活（肉体的および
精神的）、夢の追求を促進するマイケル フェルプス財団を設立。
財団の署名プログラムである IM は、フェルプスが水泳のキャ

リアで利用した原則とツールに基づいた、水泳、健康的な生活、
目標設定のカリキュラムを学ぶものです。このカリキュラムは、
ボーイズ アンド ガールズ クラブ オブアメリカとスペシャル オ
リンピックス インターナショナルから入手できます。

彼の水の安全とメンタル ヘルスの擁護は、ボーイズ＆ガールズ
クラブ オブ アメリカ（チャンピオン オブ ユース）、アメリカン
イメージ アワード（人道賞）、薬物乱用・精神衛生サービス局
（特別表彰賞）、ルーダーマン ファミリーの表彰を受けています。
The Ruderman Family Foundation（Morton E. 

Ruderman Award in Inclusion）やPR Week（Health Impact 

50）などがあります。
フェルプスは、ニューヨークタイムズ と USAトゥデイの ベス

トセラーである2つの自伝– 成功への意志と水面下を 出版し、1

冊の児童書 T-Rexでトレーニングして、8つの金メダルを獲得す
る方法を出版しました。

Michael Phelps
Record breaking Olympic 
Swimmerマイケル フェルプスは、史上最高の
アスリートの1人として広く認められ
ている。
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SHRMコンファレンスでの分類項目事例

SHRMが提供する14トラック

1. Compensation, Benefit, Wellbeing(24)

2. Culture(24)

3. Diversity, Equity & Inclusion(27)

4. Employment Law & Regulations(36)

5. Global HR (11)

6. HR department of one(5)

7. HR technology & data analytics(11)

8. Leadership & Personal growth(32)

9. Networking and special events(3)

10. Org. effectiveness & strategic planning(1)

11. People & Talent management(30)

12. Recruitment & Talent acquisition(9)

13. Strategic HR(30)

14. Workplace strategy(1)

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

この中で、日本の人事
総務で関心をもつのは、
米国法や裁判事例を除
く、実践的な内容

日本の人事総務の方に
もわかりやすい分類項
目として、つぎに紹介
する１8分類項目にて、
再分類しましたので、
参考にして下さい。

出典：SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成 12



人事総務必携18項目による分類

1. Strategic Vision, Strategic Leader, Strategic HR
2. Generation and retention
3. Performance management, Performance appraisal, Feedback
4. Engagement, Motivation, Recognition
5. Talent management, Talent acquisition
6. Total rewards, Compensation, Benefit, Wellness
7. Innovation, Technology, AI
8. Culture, Change (1&2)
9. Resilience（回復力）
10.Leadership, Communication, Storytelling
11.L&D, Career development, Employee experience
12.Remote working, Hybrid working
13.Workplace strategy, wellbeing
14.Ethical practice, Integrity, Trust
15.Global pay equity, Global expedition, Global Assignment
16.Diversity, Inclusion, DEI (1&2)、IED
17.Business acumen, HR metrics, People analytics
18.Future of work and engagement, workplace of the future

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成 13



SHRM2021ラスベガス大会、私が注目する視点！

 新リーダーシップ理論、食品業界・スポーツでのソートリーダーのなり方、楽観主義者とし
ての人生の生き方等、多彩な基調講演！

 タコベルやP&GのCEO、スターバックス、チトベルの人事担当上級VPによる基調講演

 39のメダルを獲得したフェルプス、楽観主義者Goodの創業者チポトレ創業者による、リーダーシップに関する基調講演

 ミレニアル世代、Z世代にも適応したTotal rewardsで、より効率的で、経費削減を実現
 パンデミックの時代でもベネフィットを強化することで、離職率の改善に成功した成功事例

 D&I,DEI,IED運動の高まりによる更なる進展
 SHRMのDEI評議会、IED協議会による各種の活動報告

 ルイジアナ大学によるDEI報告

 ICIMS（Saasベースのタレント人財獲得ソフト）、ADP（持続可能なDEIプログラム）の報告

 世代ギャップや、企業風土改革の事例発表
 離職率を可視化することで、マネジャー・現場リーダー・従業員全ての意識改革の繋げた事例

 元マイクロソフトの幹部による職場の活性化事例

 新しい形でのパフォーマンス マネジメント事例を紹介
 賃金と業績を効果的に結びつける種々の事例、

 組織内での効果的フィードバック手法の事例、

 21世紀のパフォーマンス管理の姿

 ハイブリッド労働、リモート労働の普及
 リモートやハイブリットの時代でも、従業員の意識を如何に高められた事例を紹介

 サザン ニューハンプシャー大学と、ハイブリッド労働に関する共同発表。

 NIOSH（全米職業保安健康協会）/SHRMによる労働者健康調査報告

 People analytics, Artificial Intelligence等の新しい技術の導入による、新潮流の動き
 Cornerstone, クロノス、Ogletree等では、AIを活用して、職場の活性化を成し遂げたのかの成功事例

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 14



SHRM2021を有意義にするヒント

 SHRM21から、In-person（現地参加）、Virtual（仮想参加）のどちらかを選択し

て、事前申し込みをします。

 SHRM2021コンファレンス時のセッション案内は、iPhone用アプリ、及び アン

ドロイド用アプリが開催１ヶ月まえからダウンロードできます。

 コンファレンス申込者は、開催1週間前には、ほとんどのセッションの配布資料の

pdfをダウンロードできる様になりますので、事前に興味あるセッションのpdfをダ

ウンロードして、iPad 等に入れておきます。

 会場の多くのコーナー・主な教室内で、Free Wifiが使えますので、iPad等のタブロ

イド端末で、資料を見ながら、話を聞くことができます。

 意見があるときには、タブロイド端末から、Twitterや規定のサイトへの投稿により

、質問をすることが出来、運が良いとすぐに返事がきます。

 セッション終了後のアンケートは、スマホやタブレットから簡単にインプット出来ま

す。SHRM on demandを申し込むと、終了後約2週間ー１ヶ月（今年は、３ヶ月か

かった）で、SHRM2018-SHRM2021コンファレンスまでのコンファレンスの主

要セッションを、見ることが出来ます。

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 15



SHRM on demandの利用価値

1. 視聴可能対象者：コンファレンスに参加出来なかった会員にも拡大
 SHRM Certification認定者、HRCI認定者の更新用として必要なもの

 まだ、SHRMコンファレンスに参加していない潜在顧客へのサービスにもなる

2. SHRM On Demandの収録範囲
 2021年12月には、SHRM2021 annual conferenceまで、約700-800 sessionsを収録

予定で、＄239（SHRM会員価格）にて、１年間利用可能。

 SHRMコンファレンスの2018-2021版のConcurrent sessionを中心に収録

 Talent management conference/ Employment law/Legislative conferenceは、基調講

演も収録しているが、SHRM年次総会の基調講演は、含まれてない。

 毎年、非常に似た発表をする人には、最新版のものを割愛している

 SHRMの他のコンファレンスで同様の発表をしている場合、これも割愛している

3. 収録方法とクイズへの回答方法
 原則として、基本は、スライドと音声、一部、ビデオもあり

 セッション中の映像デモは、そのまま見ることが可能。

 一部、クイズつきのものがあり、６０％以上正解で、単位がもらえて、認定の更新に使える。

 一度で、合格できなくても、どこが間違っていたかの確認は可能で、何回か挑戦することで、１
００％正解は可能。最大試行回数は、１０回。

 配布資料をきちんと見ていれば、回答できるレベルなので、挑戦すると良い。
©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成

SHRMの教育サイトで、SHRM 
On Demandの概要をご覧になれ
ます。こちら
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ＳＨＲＭ２021コンファレンス、注目のセッション
Strategic Vision, Strategic leader, Strategic HR

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021

10:30 AM -

10:50 AM

Strategic vs. Tactical: 

Top 10 Tips for Getting 

OUT of the Weeds and 

Thinking Strategically

主な活動は；こちら

Valerie M. Grubb, 

Principal,Val Grubb & 

Associates, Ltd.

話者の経歴：こちら

多くのHR専門家が直面する現実は、目の前にあるものに対処することが手一杯である状況が見られま
す。しかし、戦術的な手法（tactical method)に焦点を絞りがちですが、これでは、部門、会社、自ら
のキャリアに大きな不利益をもたらしかねません！
そこで、戦術的思考(tactical thinking)と戦略的思考(strategic thinking)の違いと、後者が将来の成功

にとって重要な視点について、考える必要があります。本セッションでは、日常的な葛藤の中でも、ど
のように戦略的思考活動を発見し、日常の業務の中に、戦略的思考を組み込む方法を学びます。

09/10/2021

02:00 PM -

03:00 PM

It’s Okay to be Human!! 

Proven Ways to Effectively 

Lead Your HR Role

主な活動は：こちら
SHRMブログ：こちら

Steve Browne,

SHRM-SCP, SHRM 

Board Member, 

Chief People 

Officer, LaRosa's, Inc.

話者の経歴：こちら

組織内で効果的なHRリーダーになるための実証済みの方法を学びます。
人との協力は難しい場合があります。圧倒され、燃え尽きて、HRの動きを経験する人になるのは簡単
です。しかし、それは私たちがすべきことではありません。このセッションでは、HRが、今日の組織

のどこにあり、どこに行くべきかという現実に直面します。私たちは本物の人間であることから始めま
す。HRを実践するビジネスの専門家として、あなたが意図していたリーダーになるための確実な方法
を学びます。

09/10/2021

03:45 PM -

04:45 PM

主な活動
こちら

Becoming a Strategic 

Leader, Thinker and 

Value-Adder: The Role HR 

Must Play in 

Organizational Strategy

Richard Fagerlin, 

President,Peak

Solutions, Inc.

話者の経歴：こちら

HRリーダーは、HR部門の戦略を主導するだけでなく、会社全体の戦略的思考を推進し、ビジネス全
体に価値を付加する方法を学べます。機能的なHRリーダーは、サービスを提供するときにHRだけの

帽子をかぶる必要はなく、運用、販売、マーケティング、エグゼクティブの帽子をかぶる必要がありま
す。HRリーダーが戦略的に考え、戦略的に行動し、戦略的に実行し始めたとき、組織に可能な限り最
大の価値をもたらします。

09/11/2021

11:00 AM -

12:00 PM

主な活動
こちら

Secrets for Scaling HR 

for Your Small Business

（中小企業のHRでは、人志
向のHRが特に重要に！）

Brandon Seigel, 

President, Wellness 

Works Management 

Partners

話者の経歴：こちら

HRにとって、中小企業が業務の効率を最適化すると同時に、組織の運営方法を変革する人志向の風土
を強化するのに役立つ戦略的手段が重要になります。この楽しく有益なセッションでは、部門、中小企
業の運営、および組織の全体的な成長を新しいレベルに拡大することにより、HRを1つの部門から戦
略的役割に変換する新しい戦略を学びます。これは、起業家精神における人材育成の役割を再定義し、
講演者が中小企業をどのように変革したかについての実際のケーススタディを利用したアクション満載
のワークショップです。中小企業の拡大への影響を高めるための3つの新しい戦略を学びます。

09/11/2021

03:45 PM -

04:45 PM

Examining the Why, What 

and How of an HR Audit

Barbara Henry, SHRM-

SCP

話者の経歴：こちら

人事監査が組織内の人事の現在の状態を非常に客観的に見るための戦略的行動をどのように含むかを学
びます。 HRを組織の戦略的計画に合わせることが、パンデミック後の回復で生き残るために不可欠で
す。HR監査の機会が組織の戦略計画および従業員とのHR関係をどのように強化できるかを示します。

09/12/2021

09:15 AM -

10:15 AM

The REAL HR of Small 

and Midsize Business

（中小企業でのHRの特徴と、
重視すべき５つの施策）

Christie L. Engler, 

SHRM-CP, Director of 

Client Services,

Consolidated Employer 

Services

話者の経歴：こちら

中小企業の人材育成の専門家が戦略的パートナーになる方法を学びます。
あなたは誰もあなたが何を扱っているのか理解していないように感じたことはありませんか？
業界の話はすべて大企業に向けられているように見えませんか？ それなら、このセッションはあなた
のためです！

テクノロジーの欠如、最小限の予算、過去に立ち往生しているマネージャー。すべてをカバーします。
ブラボーの「リアル ハウス ワイフ」シリーズのパロディーとして、中小企業にとって最大のHRの課

題を特定し、実用的で経済的なソリューションについて説明します。中小企業でも、あなたは戦略的
パートナーになることができます！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成
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戦略的HRになるための３大原則とは？

戦略的HRになるための３大原則とは！

1. 前向きな気持ちを、植え付けよ！

2. データ分析を活用せよ

3. 大きな目標に焦点を当てよ！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.
Source: Secrets for Scaling HR for Your Small Business, SHRM2021 18



ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（２）
世代間格差, 性転換者への 柔軟な施策と 定着率

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021

10:30 AM -

11:30 AM

Coming of Gender

講話の概要：こちら

Dawn Kelley, SHRM-CP, 

Human Resources 

Manager, City of 

Modesto

話者の経歴：こちら

Nonbinary(非バイナリー)の従業員は、あなたの職場とその中のすべての人々にどのような影響を与えま

すか？ HRは、職場に偏見を持たずに、信頼を築くためにどのように情報を広めることができますか？

あなたのサポートがトランス ジェンダーの個人があなたの職場で成功するのをどのように助けることが

できるかを聞いてください。不快であることが、HRがまだ関与している人間についてであることを証明

する選択をするように、どのように促すことができるかを学びましょう。

09/11/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Calculate Turnover

Costs Like a CFO: Drive 

Bottom-Line Results

Sherri A. Merbach, 

Managing Director,

C-Suite Analytics ここ

従業員の離職率は、組織の成長能力、卓越した顧客サービスの提供、または残業費用なしで仕事を遂行す

る能力に影響を与えていますか？ リーダーは、絶え間ない新入社員の離職に不満を感じていませんか？

従業員の離職コストの計算で経営幹部の注意を引くことにより、HRの存在感を高める方法を学びます。

09/11/2021

11:00 AM -

12:00 PM

Top Recruiting Trends 

& Tactics for the Year 

Ahead

講話の概要：こちら

Tony Lee, Vice President, 

Editorial, SHRM

話者の経歴：こちら

新しい採用戦略がどのように才能の競争を再形成しているかを探る

COVID-19の時代の多くの雇用主にとって、仮想雇用とオンボーディングは急速に新しい常識になりつつ

あります。他の分野での雇用を減らす可能性がある一方で、重要なポジションの採用のバランスをとる方

法を学ぶことも重要です。Tonyは、この新しい現実での作業から学んだストーリーと教訓、および今後1

年間の他の最先端の人材獲得戦略を共有します。

09/11/2021

11:30 AM -

12:30 PM

The Resignation

Tsunami: What You 

Need to Know

Alexander Alonso, Ph.D., 

SHRM-SCP, 

Chief Knowledge Officer, 

SHRM

話者の経歴：こちら

COVID-19を通じて、多くの雇用主は、事業を維持するために従業員を解雇または一時解雇することを余

儀なくされました。一連の出来事の中で、多くの雇用主は現在、SHRMが「辞任津波」と呼んでいる自

発的な辞任と連続的な辞任の波を経験しています。SHRMは、働くアメリカ人、経営幹部、人事管理者、

およびHR専門家を調査して、アメリカ人が仕事を辞める理由、または辞めることを考えている理由、お

よび雇用主の対応を理解しました。SHRMの最高知識責任者であるAlex Alonso博士は、この調査の結果

を共有し、組織が準備のために何ができるかについて話し合います。

09/11/2021

12:45 PM -

01:30 PM

Developing the Next 

Generation of HR 

Professional: 

Career Insights from 

SHRM’s Executive Team

Mike Aitken, Senior Vice 

President of Membership, 

SHRM 話者：こちら

James L. Banks, Jr., 

General Counsel, SHRM

HRでのキャリアを向上させるための直接的な知識と、SHRMがHRキャリアを支援するために提供して

いるいくつかの新しいツールについての展望を得ることができます。

SHRM FoundationのエグゼクティブディレクターであるWendi Safstromが、SHRM Executive 

Leadershipチームの同僚のパネルを主催します。パネルは、HR専門職の重要性と、学生が次世代のHR

リーダーとしての準備をするために何ができるかについて、SHRMの新興専門家に提示します。さらに、

パネルは、人材、彼らのキャリア、将来または人事などに関連する聴衆の質問に答えます。

09/11/2021

02:00 PM -

03:00 PM

7 Things To Know 

About On-Demand Pay

講演の概要：こちら

Justin Hill, Vice 

President of HR,Parking

Management Company

適切なオンデマンド ペイソリューションは、離職率を減らし、採用を促進し、従業員のエンゲージメン

トを高めることが証明されているため、会社にとって大きな変革をもたらす可能性があります。この非常

に求められているメリットのクラッシュコースに参加してください。正しく実行されれば、従業員と雇用

者の両方にとって大きな勝利になる可能性があります。

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成
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https://annual21.shrm.org/speaker/18502/tony-lee-vice-president-editorial-society-human-resource-management-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/771/alexander-alonso-phd-shrm-scp-chief-knowledge-officer-shrm
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https://annual21.shrm.org/speaker/26089/mike-aitken-senior-vice-president-membership-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/26089/mike-aitken-senior-vice-president-membership-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/26051/james-l-banks-jr-general-counsel-shrm
https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/28252/7-things-know-about-demand-pay
https://annual21.shrm.org/speaker/28319/justin-hill-vice-president-hr-parking-management-company


SHRM2021での発表事例：
離職率を改善するには！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. Source: Calculate Turnover Costs Like a CFO: Drive Bottom-Line Results,SHRM21 20



現状をどう示すせるかは、HRプロの腕一つ

 各マネジャーに対する分析結果が出ると、改善のきっかけ
になる！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

このようなデー
タを示した時、
各マネじゃーは、
どう反応します
か？

その後、改善
策と改善結果を
逐次観察します。

Source: Calculate Turnover Costs Like a CFO: Drive Bottom-Line Results,SHRM21 21



ＳＨＲＭ2021、注目のセッション（3）
Performance management, Performance appraisal, Feedback

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021

10:45 AM -

11:45 AM

Continuous Performance 

Management: Leveraging the 

Power of Skill Mapping to 

Enable Career Agility

概要は、こちら
３つのPodcastも聞けます

Jeremy Spake, 

Principal, Thought 

Leadership and 

Advisory Services,

Cornerstone

話者の経歴：こちら

今日の仕事の状況では、継続的な労働力の敏捷性を確保するために、組織はスキルのギャップを
迅速に緩和する必要があります。労働力の持続可能性が私たちの労働生活のあらゆる側面で最前
線にあり、中心的存在であることは周知の事実です。継続的なパフォーマンス管理は、組織の文
化的価値と開発への取り組みを強化および運用するための重要なプロセスであり、ビジネスニー
ズの変化に応じてスイッチできる労働力を育成するための最良のメカニズムでもあります。真に
アジャイルな組織は、組織の境界を越えてすぐに配置できる労働者の人材プールを構築するため
に、キャリアの流動性とスキル開発に焦点を合わせる必要があります。

09/10/2021

03:45 PM -

04:45 PM

Redefining People Intelligence 

One Dot at a Time

概要は、こちら

Jeff Taylor, Chief 

Customer 

Officer,Principles

GMで、Principlesの最高顧客責任者であるJeff Taylorが、従業員とチームのパフォーマンスを

向上させ、同僚を信頼できるコーチに変え、継続的な発展の文化を生み出すために人々の知性が
重要である理由を訴えかけます。ドットを収集して接続し、組織の意思決定を改善するのに役立
つPrinciplesアプローチと一連のツールを調べて、従業員の理解、適切な役割への配置、高性能
チームの編成、および従業員のレビューの再考に焦点を当てます。

09/11/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Making the Connection: How to 

Successfully Align Performance 

Management with the Total 

Cash Compensation

概要は、こちら

John A. Rubino, CCP, 

CBP, GRP, WLCP, 

President,

Rubino Consulting 

Services

話者の経歴：こちら

賃金と業績を効果的に結び付ける方法を学びます。従業員の業績を効果的に評価し、報いること
は、HRの専門家やマネージャーの基礎ですが、多くの組織は、それを正しく行っていません。
その理由は、1）組織全体の管理思想と適用の一貫性の欠如、および 2）従業員の業績評価と
報酬報酬の間の断絶。本セッションでは、インタラクティブで楽しいセッションで、基本給と変
動給のコンポーネントの最も効果的な組み合わせを実装する方法に焦点をおき、2つの重要な懸
念事項に具体的に対処する実用的なツール、ヒント、テクニックを提供します。

09/11/2021

02:15 PM -

03:15 PM

Redeeming Feedback for Good: 

Shift Your Culture, Grow Your 

People

概要は、こちら

Tamra T. Chandler, 

Principal,Ernst & 

Young LLP

話者の経歴：こちら

組織内でフィードバックの文化を生み出すための戦略を学びます。
なぜ組織は今フィードバックの修正に投資する必要があるのか？
フィードバックは人々を引き付け、健全な文化を構築し、集合的なパフォーマンスを推進するた
めの最も強力なツールです。フィードバック文化を変える方法、信頼を高め、成長を促進し、パ
フォーマンスを向上させる方法で、フィードバックを求め、提供し、受け取る能力を高めること
で、人々が激動の時代を乗り切る方法を学びます。

09/11/2021

03:45 PM -

04:45 PM

A Smarter Approach to 

Performance Appraisals

話者のSHRMブログは、こちら

Jennifer Currence, 

SHRM-SCP, MBA , 

CEO,WithIN Leadership

話者の経歴：こちら

パフォーマンスレビューをマネージャーと従業員にとってより価値のあるものにするための実証
済みのアプローチを学びます。 調査によると、従来の業績評価は機能しません。このディス

カッションのパネリストは、人事管理者と従業員の両方に現実的な期待を設定するために雇用主
が取らなければならない手順を説明し、その後、業績評価プロセスに真の価値をもたらすために
雇用主が実行しなければならない実際的な手順を説明します。

09/12/2021

9：15 AM-

10：15 AM

Performance Conversations: 

Coach Staff, Improve 

Productivity & Boost Confidence

話者の著作は、こちら

Christopher D. Lee, 

Ph.D. , Chief Human 

Resources Officer, 

William & Mary こちら

従業員がより良くなり、より良くパフォーマンスし、仕事についてより良く感じるのを助けるパ
フォーマンス管理への21世紀のアプローチを実装する方法を学びます。 時代遅れの、従来の評
価ではなく、先駆的な新しいパフォーマンス改善システムを紹介します。将来に焦点を当て、当
事者間の関係を確立し、従業員のスキルと自信を構築し、コラボレーションを促進します。

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成
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https://www.cornerstonelearning.com/news/2021/08/18-measuring-continuous-performance
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https://conferences.shrm.org/conference/2021-annual-conference-expo/session/redefining-people-intelligence-one-dot-time
https://annual21.shrm.org/speaker/28142/jeff-taylor-chief-customer-officer-principles
https://conferences.shrm.org/presenter/john-rubino-ccp-cbp-grp-wlcp
https://annual21.shrm.org/speaker/168/john-rubino-ccp-cbp-grp-wlcp-president-rubino-consulting-services
https://annual21.shrm.org/speaker/168/john-rubino-ccp-cbp-grp-wlcp-president-rubino-consulting-services
https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/27873/redeeming-feedback-good-shift-your-culture-grow-your-people
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https://annual21.shrm.org/speaker/26529/tamra-chandler-principal-ernst-young-llp
https://blog.shrm.org/blog/a-shrm21-interview-with-jennifer-currence-a-champion-for-the-hrdoo
https://annual21.shrm.org/speaker/8229/jennifer-currence-shrm-scp-mba-ceo-within-leadership
https://annual21.shrm.org/speaker/8229/jennifer-currence-shrm-scp-mba-ceo-within-leadership
https://www.amazon.com/Performance-Conversations-Productivity-Confidence-Appraisals/dp/158644669X
https://annual21.shrm.org/speaker/27791/christopher-d-lee-phd-chief-human-resources-officer-william-mary
https://annual21.shrm.org/speaker/27791/christopher-d-lee-phd-chief-human-resources-officer-william-mary


テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021

11:45 AM -

12:45 PM

The New Voice of our 

Employees: What You 

Need to Know from 

Employees Around the 

World 概要は、こちら

Kris Erickson, Co-

Founder, Director of 

Consulting,WSA

Bill Erickson,

Co-Founder,WSA こちら

世界中のすべての主要産業で働く200か国以上、1500万人以上の従業員から収集された従業員調査
へのフィードバックをどう対処すべきか！データには、パンデミック時の人種的不当運動から職場の安
全へのフィードバックが含まれます。過去から現在までの40年以上にわたる従業員調査からの学習に
基づいて、従業員エンゲージメントの基本的な心理的要因と、従業員のパフォーマンスにとってますま
す重要になっている新たな要因との間に線引きを行います。

09/10/2021

01:30 PM -

02:30 PM

Results-focused 

Recognition for a 

Distributed Workforce

概要は、こちら

Jennifer LaFountain, 

Director of Talent 

Engagement & Inclusion, 

Southern New  こちら
Hampshire University

Alex Powell,   こちら
Reward Gateway

今日のハイブリッド労働力で最高の従業員を結び付け、動機付け、維持する戦略的認識および報酬プロ
グラムのビジネスケースを作成します。
企業の価値観に基づいて、従業員ベースからのインプットと主要な利害関係者からの継続的なフィード
バックを基にプログラムを設計し、プロセス全体を通して、リーダーや従業員の話を聞き、プログラム
が最大限の採用と活用を実現するように設定します。
あるべき従業員エンゲージメントの姿を達成するため、何が必要なのか、その報酬プログラムを立ち上
げます。

09/10/2021

03:45 PM -

04:45 PM

A 10-Step Employee 

Engagement Roadmap 

for These Times

話者の著作：こちら

Bob Kelleher, Author of 

Louder Than Words, and 

CEO, The Employee 

Engagement Group

話者の経歴：こちら

従業員の関与を優先するためのビジネス ケースの作成方法を学びながら、従業員を関与させるための
10の実践的なステップを学べます。 従業員の関与がビジネスの推進力であるというビジネスケース、
透明性、コミュニケーション、説明責任、測定の文化、パフォーマンス マネジメントへの新しいアプ
ローチ、リーダーシップの推進力として共感の作り方を長年の経験を通して、背景に何があるかを含め
て学べます。

09/11/2021

02:15 PM -

03:15 PM

Wired to Connect: 

The Neuroscience of 

High-Performing Teams

講演の概要：こちら

Britt Andreatta, CEO,

7th Mind Company

話者の経歴: こちら

組織のすべての機能にわたって高性能のチームを意図的に構築するための新しい戦略を獲得します。
今日の労働者の約90％は、毎日の3分の1から2分の1をチームで働いていると述べていますが、経営
幹部の86％は、職場の失敗の原因として効果的なチームワークの欠如を挙げています。神経科学にお
ける最近の発見は、チームで効果的に働き、最高のチームの基礎である心理的安全性を生み出す脳の能
力を最大化するための重要な原則を提供します。参加者は、組織のすべての機能にわたって高性能の
チームを作成するための新しい戦略を使用します。

09/12/2021

09:15 AM -

10:15 AM

7 Proofs That Managers, 

Not HR, Drive 

Engagement and 

Retention こちら

Richard Finnegan, Chief 

Executive Officer,

C-Suite Analytics

話者の経歴：こちら

エンゲージメントと定着に関して、リーダーが果たす主要な役割を強化する詳細な調査と結果のデータ
について学びます。リーダーのスキルを構築するための具体的なソリューションとともに、このデータ
を経営幹部チームに提供する方法を学びます。このデータをリーダーシップ育成プログラムに組み込み、
リーダーが信頼を築くための影響と正しい行動の両方を理解できるようにします。

09/12/2021
09:15 AM -
10:15 AM

It‘s Not How You Feel, 
It’s What You Do! 
Changing the Nature of 
Engagement
話者のサイト：こちら

Shane Yount, 
President,
Competitive Solutions, 
Inc.
話者の経歴：こちら

説明責任とエンゲージメントの文化を生み出すための、特定の測定可能で関連性のある戦術的な方法を
習得します。多くの組織は、従業員のエンゲージメントと説明責任を主要なビジネス推進要因と見なし
ていませんが、ビジネスの焦点、緊急性、説明責任、そして最終的には関与の文化を維持するために不
可欠な、目に見える監査可能なシステムを紹介します。

ＳＨＲＭ2021、注目のセッション（4）
Engagement, Motivation, Recognition

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.
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エンゲージメントと離職の最大の原因は、
現場のマネジャーだ！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

 2009年−2021年、米国の離職率は、斬増
の傾向が見られます。

 また、３８歳までの間に、10-14回の転職
を繰り返しているという。

 特に、コールセンター、倉庫業務等の単純
労働の業務に関して、顕著にこの傾向が魔
られます。

出典：7 Proofs That Managers Drive Engagement & Retention, Not HR , SHRM21 24



給与、ベネフィット、昇格だけでは、
改善効果が薄くなっているのが現実！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

 Wall Street Journalによると、
2021-2022の離職率は、3.2%とい
う大幅上昇した

出典：7 Proofs That Managers Drive Engagement & Retention, Not HR , SHRM21 25



1. 単純な昇給、ベネフィット、人材開発、
昇格だけでは、離職対策としては、限定的効果だ！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

 Kenexaが、給与、ベネフィット、人材開
発、昇進、上司との人間関係に関して、
1,000名の従業員にインタビューすると、
高給や人材開発、昇進では、もはや離職を
止めることはできないという！

 エンゲージメント レベルが高い人は、マ
ネジャーの影響を受けている！

出典：7 Proofs That Managers Drive Engagement & Retention, Not HR , SHRM21 26



次の改善案を逐次提示して、
改善する方向性を明確に！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

健康監督局では、看護婦の離職率を改善するには、２つの方
法があるという。

７つの病院の６
病院では、子供
の託児所、柔軟
な出勤制度によ
り、改善

大きく外れ
た病院では、
マネジャー
に改善案の
提示を逐次
報告させる

 過去80年のGallup社の調査によると、チームエン
ゲージメントでは、マネジャーによるものが７０％
だという。

 戦略Aでは、大半のケースでは、改善が見られる。

 戦略Bの場合、マネジャーの意識改革を促し、改善
案を出させると、大きな改善が見られる。

 企業のリーダーシップ協議会の25社中、22社が、
マネジャーに対して、従業員に効果的な従業員レベ
ルの原案を提示した。その中には、３つの事例を挙
げている。

出典：7 Proofs That Managers Drive Engagement & Retention, Not HR , SHRM21 27



離職率60%以上なら、
上長のリーダーシップに問題がある！

 サラトガの調査によると、従業員の離職率
が60%より、高いのは、上長が、その社員
を無視していて、きちんと見ていないから
である。

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：7 Proofs That Managers Drive Engagement & Retention, Not HR , SHRM21

 先生は、給与により、そこにいたり、いなか
ったりするが、生徒が定着するのは、直属の
先生の影響が大きい。

 強力なリーダーシップを発揮することで、先
生は、他校に異動したり、残ったりする。

28



エンゲージメント改善の鍵は、マネジャーに

ギャラップ社による１００万人の従業員への調査に
よると、次の点が大きな理由になっています。

 優秀な従業員ほど、偉大な直属の上長がいるか？

 優秀な人材は、カリスマリーダーいるかどうか、
寛容なベネフィットがあるか、さらには、世界的
な訓練プログラムがあるかで会社に入る！

 優秀な人材が、その会社にいるかどうか、あるい
は、生産性が高いがどうかは、直属の上司次第で
決まるのである。

1. マネジャーの意見が、給与や昇給に影響を与えている

2. エンゲージメントは、マネジャーにより、７０％の違い
が存在する

3. 子供の世話と計画作りに説明責任があるのは、看護師長

4. Stay/leave調査では、25の内の22は、直属のマネジャ
ーに責任がある

5. 先生の離職に責任があるのは、校長

6. 従業員の離職の60%は、リーダーシップが原因

7. マネジャーが、定着するかどうかは、従業員が決めてい
る

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：7 Proofs That Managers Drive Engagement & Retention, Not HR , SHRM21 29



エンゲージメントの６要素

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：The new voice of our employee, SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成

Workforce Science Associatesは、
Ex IBM/Kenexaの３名により設立された会社

満足していても、必ずしも、パフォーマンスが高いわけではない。
満足(satisfaction)は、頭脳(head)の問題で、エンゲージメント(engagement)は、心
(heart)の問題である！
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従来のエンゲージメントの基本部分

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：The new voice of our employee, SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成

その中でも、一番影響があるのは、将来性(future)と魅力的なビジョン(vision)がある
かどうか、成長(growth)と人材開発(development)の計画があるかで決まるものです。

その次に重要なのが、信頼(trust)とミュニケーション(communication)になります。
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パンデミック中のエンゲージメントドライバー

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：The new voice of our employee, SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成

パンデミック時でのエンゲージメントを見える化したのが、下記の図になります。
圧倒的に影響を与えているのが、将来性(future)であり、次に重要なのが、信頼感

(trust)とコミュニケーション(communication)です。
さらに、認知(recognition)と、成長(growth)と人材開発(communication)になります。

改革意識、D&Iは、その次ということになります。
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（5）
Talent management, Talent acquisition

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Reducing Implicit Bias in 

Your Talent Life Cycle

（全生涯を通しての問題解決の重
要性を説いているセッション）
概要：こちら

Eric Ellis, President 

and CEO,Integrity

Development Corp

話者：こちら

すべての従業員の才能のライフサイクル全体を通じて暗黙のバイアスの影響を減らすためのシステ
ムを開発する方法を学びます。
無意識の偏見を認識し、その影響を減らすことで、候補者の採用からリーダーの評価と昇進まで、
タレントマネジメントのすべての段階が改善されます。調査によると、偏見はメリットベースの人
材システムを妨げることがわかっています。ハーバードビジネススクールのフランチェスカジーノ
教授は、従来の優秀なマネジャーは、多様な従業員の意識を把握してないケースが、観られます。
本セッションでは、従来のタレントマネジメント/開発システムでの問題の解決法を提供します。

09/10/2021

01:30 PM -

02:30 PM

Candidates as Consumers: 

How to Optimize Your 

Recruiting Efforts to Attract 

Ideal Talent 

概要：こちら

Thad Price, 

CEO, Talroo

話者：こちら

求人情報は、候補者に求人を通知するだけではありません。あなたはあなたの特定の仕事に特定の
候補者を引き付ける必要があります。候補者が仕事を探すために使用している新しい方法、彼らが
期待していること、および組織を競合他社と差別化する方法について説明します。彼は、パフォー
マンスベースの広告で予算を増やす方法と、採用の成功を測定するための最良の方法に関する追加
情報を共有しています。効果のあるものを増やし、効果のないものを減らすことができます。

09/10/2021

01:30 PM -

02:30 PM

Shaping the Hiring Process in 

Small to Midsize Businesses

概要：こちら
著作：こちら

Jodi Brandstetter, 

Chief, Talent Strategy,

Lean Effective Talent 

Strategies LLC

話者：こちら

採用のプロセスを合理化して、1人の開業医のHR部門の不足している時間を活用する方法を学び
ます。1人の人事部門にとって、報酬、福利厚生、従業員関係、その他すべてと同様に、採用と採

用が最優先事項です。採用には多くの時間と労力がかかる可能性があります。採用プロセスを合理
化し、領域を自動化して採用に必要な時間数を減らし、強力な候補者の採用とオンボーディング
エクスペリエンスを維持するのに役立つ、毎日のTo Doについて学びます。

09/11/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Gain a Competitive Advantage 

by Identifying and Developing 

Your High Potential Talent

66ページの配布資料は、大変よく
できてます。
SHRM Blogは、こちら

Julie Doyle, SHRM-

SCP, Senior こちら
Consultant, HRC, Inc.

Jerri Hall, SHRM-SCP, 

Managing Principle, 

HRC, Inc. 

話者の経歴は、こちら

潜在能力の高い人材を育成し、賛同を得て、組織内でプログラムを開発するための実践的な手順を
学ぶための実証済みの戦略を学びます。 組織が直面している最も困難な問題は、人材不足と人材
の準備です。素晴らしい結果をもたらすものもあれば、限られた結果をもたらすものもあります。
このプレゼンテーションは、「高い可能性」（「HiPo」）を最もよく識別、開発、および保持す
る方法を決定するのに役立ちます。成功するプログラムの主な推進要因と、それらが今日の一般的
な慣行とどのように異なるかです。協力している組織の結果と、優れた結果を達成するためのツー
ルと戦略を提供するベスト プラクティスの詳細な調査を共有します。

09/11/2021

11:00 AM -

12:00 PM

Recruiting Trends & Tactics

for the Year Ahead

概要は、下記スライド参照

Tony Lee, Vice 

President, Editorial, 

SHRM

話者の経歴：こちら

COVID-19の時代の多くの雇用主にとって、仮想雇用とオンボーディングは急速に新しい常識にな
りつつあります。他の分野での雇用を減らす可能性がある一方で、重要なポジションの採用のバラ
ンスをとる方法を学ぶことも重要です。トニーは、この新しい現実での作業から学んだストーリー
と教訓、および今後1年間の他の最先端の人材獲得戦略を共有しながら、新しい採用戦略がどのよ
うに才能の競争を再形成しているかを探ります。

09/11/2021

03:45 PM -

04:45 PM

The Power and Peril of Hiring 

Assessments in 2021

(Hiring Objectives)

概要は、こちら

Whitney Martin , 

President ,

ProActive Consulting

話者：こちら

偏見を減らし、プロセス効率を高め、コストを削減し、採用精度を高める能力を備えた従業員選択
評価は、重要なニーズを満たします。しかし、機械学習、AI、ゲーミフィケーションなどの派手な
未来的なサウンドツールの驚くべき洪水により、テスト環境はかつてないほど複雑になりました。
あなたの組織にはどのような種類の採用ツールが適していますか？ プロセスのどこで、それらを
使用する必要がありますか？ 彼らが働いているかどうかをどうやって知るのですか？

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成
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14の最新採用動向と留意点

1. Focus on Fundamentals （基本に焦点を当てよ）

2. Show Who You Are （どんな会社なのか、きちんと伝えよ！）

3. Work from Anywhere (在宅勤務、遠隔勤務に柔軟な姿勢を示すことで、人材募集の幅が広がる）

4. High-Volume Hiring Hiccups. （短期的には、よくても長期的な問題となるケースがある）

5. Embrace predictive analytics （予測分析を活用せよ）

6. Millennialize Recruiting Efforts(千年レベルでの人材活動をする）

7. Prepare for Gen Z （Z世代の人材の特徴をよく観察して、把握せよ）

8. Be Transparent. （優秀な人材ほど、会社情報に対して、透明性を期待している）

9. Maximize Employee Referrals （従業員による紹介を活用せよ）

10. Refocus Diversity Hiring（広い間口で、採用活動をせよ）

11. Tap Untapped Talent （身体障害者の採用を含めて、採用戦略を再検討せよ）

12. Start Recruiting Early（早期に採用活動を開始せよ）

13. Boost Your Budget （採用費用の高騰を覚悟せよ）

14. Start Retention Early（メンタリング プログラム等の雇用維持の対策を十分実施せよ）
新入社員には、必ずメンタリング プログラムを準備せよ、社内のSNSページをじっくり検討する

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：Recruiting Trends & Tactics for the Year Ahead ,SHRM21

従来の古い採用手法では、効果が薄くなっています。それでは、どんな点に配慮すべき
なのか、１４の視点で考えます。
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（６）
Total reward, Compensation, Benefit, Wellness

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021 0
7:30 AM -
08:30 AM

The Gig Economy: 
The Risk vs. Rewards and 
Approach to Compliance
講話の概要：こちら

Elliot N. Dinkin, 

President & CEO,

Cowden Associates, 

Inc. 話者の経歴：こちら

ギグワーカーの使用を効果的に管理して、最適な結果を保証し、機会、コンプライアンス、およ

びリスクのバランスを取る手法を学びます。最近の経済状況は、通常は独立請負業者として失業

補償の対象とならないギグワーカーの脆弱性を浮き彫りにした。多数のギグワーカーが、この問

題を認識しだし、パンデミック救助法（CARES法）が効果を発揮しています。

09/10/2021

10:30 AM -

11:30 AM

Pay Equity: Meeting the 

Evolving Requirements and 

Becoming Who Your こちら
Organization Wants to Be

Christopher Patrick, 

Principal,Jackson

Lewis P.C.

話者の経歴：こちら

賃金目標に対する正しいアプローチを検討し、賃金法の傾向と賃金の公平性に対する従業員の要
求について聞きます。同一労働同一賃金の新たな傾向と、雇用主が明日来ることに備えるために
今日どのように考え始めることができるかについて説明します。

09/10/2021
01:45 PM -
02:45 PM

Communicating Complex HR 
and Benefits Topics to a 
Distracted World

講話の概要：こちら

Karl James Ahlrichs, 

SHRM-SCP, CSP, 

Senior Consultant,

Gregory and Appel

話者の経歴：こちら

新しい世界に適応するコミュニケーション ツールセット、どうやるべきかを説明する。ケースス

タディと、物事を迅速かつ適切に機能させるための実践的なアドバイスを提供します。HRの概要

を説明し、今後のコミュニケーションの問題にメリットをもたらし、更新されたコミュニケー

ション方法で、従業員と新入社員の賛同を得る手法を学びます。分散した従業員と通信するため

に何をすべきかをわかりやすく学べます。

09/10/2021 0
2:00 PM -
03:00 PM

The Global Expedition to 
Attract and Engage Talent: 
Successful Total Rewards 
Strategies Around the World
セッション概要：こちら

John A. Rubino, CCP, 

CBP, GRP, WLCP, 

President,Rubino

Consulting Services

話者の経歴：こちら

世界のさまざまな地域で実践されている具体的なトータル リワード戦略を理解し、実践的なケー

ス スタディから実際の例を学びます。世界の地域ごとにセグメント化された、世界の総報酬の傾

向に関する最新の調査データ、世界中の主要な組織の大多数で実践されているのか？総報酬の視

点、方法論、およびアプローチの「グローバルな概略図」を学べます。

09/11/2021

02:00 PM -

03:00 PM

7 Things To Know About On-

Demand Pay

講話の概要：こちら

Justin Hill, 

Vice President of HR, 

Parking Management 

Company

適切なオン デマンド ペイ ソリューションは、離職率を減らし、採用を促進し、従業員のエン

ゲージメントを高めることが証明されているため、会社にとって大きな変革をもたらす可能性が

あります。オンデマンドの支払いとは何か-有害なペイ デイ ローンのビジネスモデルを回避する

方法、ビジネスに最適なオン デマンド ビジネス モデルを特定する方法を学べます。

09/11/2021
02:30 PM -
03:30 PM

Benefits During a Pandemic: 
Results from SHRM’s 2020 
Employee Benefits Survey

講話の概要：こちら

Alexander Alonso, 

Ph.D., SHRM-SCP, 

Chief Knowledge 

Officer,SHRM

話者の経歴：こちら

2020年のCOVID-19パンデミック中に実施されたSHRMの年次福利厚生調査は、コスト削減、よ

り高い健康リスク、在宅勤務などの要因のために、雇用主が従業員への福利厚生の提供を調整し

た多くの方法を明らかにしています。SHRMの最高知識責任者であるAlexAlonso、Ph.D は、

2,500人を超えるHR専門家を対象とした2020年の福利厚生調査の結果を共有し、パンデミック

により組織が提供する福利厚生を調整する方法と、福利厚生を使用して対処した方法を探ります。

09/11/2021
02:30 PM -
03:30 PM

Wage & Hour Compliance: A 
DOL Update and Ways to 
Avoid Common Overtime 
Liability Landmines

講話の概要：こちら

Robert A. Boonin, 

Member,Dykema

話者の経歴：こちら

雇用主はまた、この変化する状況に適応し、リモートワークの問題を含む職場管理のCOVID後の

文化に適応することに取り組んでいます。雇用主は、最新情報への適応に加えて、FLSAが、誰が

免除されているか、誰が免除されていないか、残業代の適格性を判断するためにカウントされる

時間、さらには残業代の通常の賃金率を計算する方法に関して、依然として継続的な課題を提示

していることを発見しています。

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. 出典：SHRM2021 Conferenceのサイトから検索して、作成
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パンデミック中に注目されたベネフィット
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（7）
Innovation, Technology、AI

テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021

04:20 PM -

04:50 PM

New Requirements in 

the Transformation 

of Work   こちら

Paul Burrin, VP 

Marketing,Sage

混乱は組織に仕事を再考することを強いています。これにより、HRがビジネスイノベーション
を主導およびサポートするための新しい機会が生まれます。このセッションでは、テクノロジー
を使用して、作業のアジャイル変換における新しい要件をサポートする方法を示します。

09/09/2021

11:45 AM -

12:45 PM

Data-Driven Learning 

Strategies:

Prioritize Workforce 

Needs to Maximize 

Organizational 

Resources

講演概要：こちら

Marni Falcone, Managing 

Consultant,FMP Consulting

Jacob Flinck, Managing 

Consultant,FMP Consulting

話者の経歴：こちら

コンピテンシーを使用して、包括的な学習プログラムを開発するために、労働力の学習ニーズを
評価し、優先順位を付ける方法を学びます。
このセッションでは、重要な労働力のニーズに関する豊富なデータを提供する、評価されたコン
ピテンシーギャップを使用して、組織の学習戦略を推進し、トレーニングおよび開発リソースへ
の投資を最大化するためのアプローチを紹介します。コンピテンシーは従業員のライフサイクル
の基盤であり、従業員のパフォーマンスを成功させるために必要な重要な知識、スキル、能力を
文書化します。トレーニングのニーズを分析する際の重要なデータポイントとしてコンピテン
シーを活用することは、意図的で包括的な学習プログラムの基盤を形成します。

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Addressing Texting, 

Sexting and Virtual 

Nonsense at Work & 

After Hours

Karen Michael, Esq, President ,

Karen Michael, PLC

話者の経歴：こちら

Karen Michaelは、インタラクティブテクノロジー、ケーススタディ、ビデオを使用して、ソー
シャルメディアを採用に使用するための進化する状況、候補者のソーシャルメディアの使用に基
づいて雇用を取り消す、または拒否する雇用主の権利、ソーシャルメディアやその他の電子形式
の職場での従業員の誤用について説明します。そして、第一改正と全国労働関係法がどのように
適用されるかを含めて話ます。また、仮想プラットフォームを介した不適切な行為や嫌がらせな
ど、仮想職場で発生した法的および文化的問題についても話し合います。

09/10/2021

10:45 AM -

11:45 AM

Talent Tech Trends

講演の概要：こちら

Erica Young, SHRM-SCP, 

Enterprise Solutions 

Architect,SHRM こちら
Jennifer Kroll, Sr. Specialist, 

Workplace Innovation Catalyst, 

SHRM Labs こちら

グローバル企業は、エンゲージメントを強化し、生産性を高め、ストレスを軽減するテクノロ
ジーを求めています。グローバルな人材変革が、私たちに迫っており、私たちは、より変化する
需要に備える必要があります。このセッションでは、一般的な職場の傾向がテクノロジーにどの
ように影響しているか、私たちのビジネスが将来に向けて職場を積極的に準備する方法を確認し
ます。SHRM Labs Workplace Tech Communityは、すべてのものの職場技術についてHR

専門家に適切なガイダンスを提供します。

09/10/2021

01:45 PM -

02:45 PM

Technology Meets 

HR: Selecting and 

Justifying the Right 

Solution

講演の概要：こちら

Joe Rotella, SHRM-SCP, Chief 

Marketing Officer,Delphia

Consulting, LLC

話者の経歴：こちら

テクノロジーは、管理から解放され、戦略的な目標に集中できるようにします。Joe Rotellaは、
適切な技術ソリューションを選択するために使用できる7つのステップのフレームワークを共有
します。効果的なビジネスケースを作成することで意思決定者への投資を正当化する方法を学び、
ビジネスケースの構造を分析する方法を見つけ、HRをサポートする必要性を探り、テクノロ
ジーがHRにとって重要である理由を発見します。最後に、ビジネスケースをサポートするため
にROIを計算する方法を学習します。

09/10/2021

12:00 PM -

01:00 PM

Networking Peer 

Group Ideas Swap: 

Friday – Technology

講演の概要：こちら

Chris Dyer, Founder and 

CEO,PeopleG2

話者の経歴：こちら

オンラインのSHRM21コミュニティと混ざり合ってください–ネットワークにアクセスしてベス
トプラクティスやアイデアを共有する10の異なるネットワーキングピアグループから1つを選択
してください。この非公式の集まりでは、お互いを知り（会議の講演者の1人を含む！）、これ
までの「あはは」の瞬間を共有し、実際の状況のトラブルシューティングを行い、LinkedInに接
続してディスカッションを進めます。
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https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/28396/new-requirements-transformation-work
https://annual21.shrm.org/speaker/28429/paul-burrin-vp-marketing-sage
https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/27912/data-driven-learning-strategies-prioritize-workforce-needs-maximize-organizational-resources
https://annual21.shrm.org/speaker/27913/marni-falcone-managing-consultant-fmp-consulting
https://annual21.shrm.org/speaker/27914/jacob-flinck-managing-consultant-fmp-consulting
https://annual21.shrm.org/speaker/27913/marni-falcone-managing-consultant-fmp-consulting
https://annual21.shrm.org/speaker/4272/karen-michael-esq-president-karen-michael-plc
https://annual21.shrm.org/speaker/4272/karen-michael-esq-president-karen-michael-plc
https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/28080/talent-tech-trends
https://annual21.shrm.org/speaker/25477/erica-young-shrm-scp-enterprise-solutions-architect-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/25477/erica-young-shrm-scp-enterprise-solutions-architect-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/28153/jennifer-kroll-sr-specialist-workplace-innovation-catalyst-shrmlabs-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/28153/jennifer-kroll-sr-specialist-workplace-innovation-catalyst-shrmlabs-shrm
https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/27692/technology-meets-hr-selecting-and-justifying-right-solution
https://annual21.shrm.org/speaker/166/joe-rotella-shrm-scp-chief-marketing-officer-delphia-consulting-llc
https://annual21.shrm.org/speaker/166/joe-rotella-shrm-scp-chief-marketing-officer-delphia-consulting-llc
https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/28197/networking-peer-group-ideas-swap-friday-technology
https://annual21.shrm.org/speaker/26790/chris-dyer-founder-and-ceo-peopleg2
https://annual21.shrm.org/speaker/26790/chris-dyer-founder-and-ceo-peopleg2


人材関連技術が、ここ7年で飛躍的に進展！
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2018の高業績企業でも、2021には、息切れした所も！
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 産業経済の中で、進化のシナリ
オが進んでいるか？

 蓄積された人財ノウハウをきち
んと評価し、それなりの待遇を
しているか？

 ビジネスユニットを超えて、人
材の再配置が進んでいるか？

 全社的デジタル化を推進した企
業が生き残り、そうでない企業
は、急速に弱体化した！

 顧客データの全社的共有は、当
たり前に、

 試行錯誤で見つけたものが共有
されているかも鍵に！

 ビジネスリーダーがデジタル化
の学習が進んでいるか？

 デジタル人材の再配置も必要
に！
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次の４つの要点で改善が進んでますか？
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人種や肌の色
による差別が
ないか？

パンデミックを機
会に、会社の大半
の社員が、スキル
の再強化を進めて
いるか？

従来会社のデー
タに対する信頼
度が急速に低下
している！

会社の戦力人財の
現在の状況把握が
リアルタイムで、
できてますか？
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Diversityの視点で見直しが進んでますか？
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人事評価のバイアス是正が進んでますか？

給与の不平等が是正されてますか？

社内の不満を聞いて、適切な対応をしてますか？

差別、ハラスメントの改善が進んでますか？

雇用での公正さが増してますか？

ダイバシティ データが集約され、分析して
ますか？

目標の設定、達成に対して、互いの理
解が進んでますか？

プロセスや結果の見える化は進んでま
すか？

次の８つの視点で、「公正さ」が改善しているのか、これが進んでない
と、モチベーションは、一向に改善されないことになります。
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Remoteの視点で見直しが進んでますか？
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必要に応じて、誰とも、連絡を取れますか？

リーダーシップ手法を大きく変える

在宅勤務による便益をうまく生かそう

正確なパフォーマンス レビューに心掛けよう

従業員の生産性が高いかを見極めよう

コミュニケーションと協働を広げよう

エンゲージメントと満足度を見極めよう

人間関係を構築しよう

次の８つの視点で、「在宅勤務の生産性を見極める」が改善しているの
か、これが進んでないと、生産性は、一向に改善されされません。
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戦力計画の効果性を把握してますか？

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

現状分析をきちんとしてますか？

戦略的ビジネス計画の実行を進める

離職率を下げる

数ヶ月ごとに、新しい計画を実行してますか？

先を見越して、迅速に実行してますか？

会社の最悪の状況を見越して、最善になる
ように準備してますか？

後継者計画を入れてますか？

いくつかのシナリオを分析してますか？

次の８つの視点で、「戦力計画がうまくいっているかを把握する」が改
善しているのか、これが進んでないと、効果的だとは、言えません。
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戦力計画の効果性を把握してますか？
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将来の危機を乗り越えるリーダーシップ スキルの
強化を進めてますか？、

研修費用を十分確保してますか？

仮想空間での学習の旅を進めてますか？

新しいビジネスモデルにも使える従業員スキル
を構築してますか？

離れた経済には、どんなスキルが必要になるかを
把握してますか？

社員のスキルがどの程度を見定める仕組み
がありますか？

微妙で、高度な仕事にはどんなものがを認識
してますか？

どんなスキルがあるかを把握してますか？

次の８つの視点で、「戦力計画がうまくいっているかの把握」を改善し
ていますか、これが進まないと、戦略的計画は、進展しません。
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人中心(human-centered)の見方に徹して、
多層なスキルを効果的に活用する！
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（8-1）
Culture, Change management  No.1

テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021
11:45 AM -
12:45 PM

Harnessing the Power of 
Cultural Transformation at 
Work

関連記事：こちら

Caroline Carpenedo, Head of 
Corporate HR, Gerdau
（世界最大の鉄鋼会社のHR
Directorから直接話を聞く良い機
会です。）

話者の経歴：こちら

このセッションでは、プロセスと方法論に精通したHR専門家が、トップダウンの文化的
変革をどのように導くことができるかを考えます。
世界最大の鉄鋼会社の1つであるGerdauの大規模な企業変革は、取締役会の賛同と関与、

および会社が、何を開始、停止、継続すべきかについてのコースを示した包括的な診断
から始まり、4つの文化的属性が特出された。オープン性、シンプルさ、説明責任による
エンパワーメント、そしてリーダーがリーダーを育成することだ。コーチング セッショ

ン、ワークショップなどが、結果として生じる変革に役割を果たした。同社はより多様
な労働力を構築し、上級管理職の35％を変革し、採用から退職までのすべてのHRプロセ

スを再評価した。日常業務のツール、方法論、ベストプラクティスを使用して、必要に
応じて変革に取り組みます。

09/09/2021
01:00 PM -
02:00 PM

HR on Purpose!! Five Ways to 
Own, Lead and Integrate HR 
Throughout Your Organization

関連記事：こちら

Steve Browne, SHRM-SCP, 
SHRM Board Member, Chief 
People Officer, LaRosa's, Inc.

話者の経歴：こちら

意図的で意識的な人材育成の実践が組織の目標をどのようにサポートし、前向きで建
設的な文化をもたらすかを学びます。

HRは重要な組織機能であり、素晴らしい職業ですが、多くの場合、私たちは毎日もた

らす価値と強さを活用するのではなく、自分自身を余り売り込んでません。このセッ
ションでは、実務家が会社で自分の役割を所有するための具体的な方法、部門間でHRを

統合する効果的な方法、職場で人的要因を構築および維持する方法、Cスイートの管理か
ら最前線の監督まで、従業員を育成する方法、更には HRが他の人に見たいと思う行動
をモデル化する方法を学びます。

09/10/2021
07:30 AM -
08:30 AM

10 Tips That Will Get 
Employees to Read What You 
Write

関連記事：こちら

Robert Bogue, 
President,Thor Projects
（元マイクロソフトのMVP取得
者）

話者の経歴：こちら

自分自身を繰り返す必要をなくす方法と、より良いライティングスキルを通じて人々に
彼らが言わなければならないことを聞きたいと思わせる方法を学びます。
あなたが書いたものを彼らが読みたくなるように、どのようにパターンを変えることが
できますか？このペースの速いセッションでは、あなたが書いたものを他の人に読ませ
るためにあなたができる10の視点をカ提供します。常に10個すべてを実行する必要は
ありませんが、わずかなシフトを行うだけで、応答率が向上し、時間を節約し、全員の
態度を改善できます。

09/10/2021
10:45 AM -
11:45 AM

Rebuilding Work with the 
Power of Skills

関連記事：こちら

Jeremy Spake, Senior 
Principal, Thought Leadership 
& Advisory Services,
Cornerstone OnDemand

話者の経歴：こちら

過去2年間に私たち全員が経験した地殻変動に対応して、組織は今日の運営方法の大きな
変化に対処することを余儀なくされており、今後の継続的な変化に備える必要がありま
す。HRリーダーは現在、仕事の世界がどのように見えるかを再構築する任務を負ってい
ます。これは、ビジネスを前進させ続けながら、すべての従業員の固有のニーズをサ
ポートすることです。従業員が機敏に、将来に備えることが、今や成功する組織を定義
するものです。真にアジャイルな組織は、組織の境界を越えて、すぐに展開できる労働
者の人材プールを構築するために、スキル開発とキャリア モビリティに焦点を合わせま
す。成功する組織は、人々を動的に理解して関与させ、成長のためのパーソナライズさ
れた機会に彼らを結び付け、そこに到達するためのスキルの開発を支援します。
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https://www.linkedin.com/pulse/harnessing-power-corporate-culture-make-change-happen-jonathan-wright/
https://annual21.shrm.org/speaker/26648/caroline-carpenedo-head-corporate-hr-gerdau
https://annual21.shrm.org/speaker/26648/caroline-carpenedo-head-corporate-hr-gerdau
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https://annual21.shrm.org/speaker/24770/robert-bogue-president-thor-projects
https://annual21.shrm.org/speaker/24770/robert-bogue-president-thor-projects
https://www.cornerstoneondemand.com/jp/
https://annual21.shrm.org/speaker/28237/jeremy-spake-senior-principal-thought-leadership-advisory-services-cornerstone-ondemand
https://thorprojects.com/blog/archive/2017/03/29/making-sharepoint-shepherds-guide-end-users-2016/


ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（8-2）
Culture, Change management, No.2

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021
07:30 AM -
08:30 AM

Becoming the Chief Culture
Officer: HR's Role, 
Transformation System and 
Results

関連記事：こちら

Robin Lawton, Leadership 

Strategist,

C3 Excellence, Inc.

話者の経歴：こちら

組織の戦略的方向性を文化、リーダーシップの手段、プロジェクト、業績評価と結び付ける
方法を学びます。このセッション中に使用されたインタラクティブな配信スタイル、ツール、
および主要な変換要素から、画期的な洞察を受け取ることができ、新しいレベルのパフォー
マンスを達成するために、一流の国際的なスピーカーにより啓発され、独自の配慮をしてい
ます。誰もが卓越した成功を収め、戦略的リーダーシップのテーブルにより強い発言権を持
つことができます。

09/10/2021
11:00 AM -
12:00 PM

Harassment Today: Where 
Change Has (and Has Not) 
Happened

講話の概要：こちら

Joseph L. Beachboard, 

Managing Director,

Ogletree Deakins

話者の経歴：こちら

#MeToo運動の結果、「彼は言った、彼女は言った」は「彼は言った、彼女は言った、彼女

は言った、彼女は言った」に変わったが、法律に基づく嫌がらせや報復の申し立ては変わら
なかった。しかし、それは訴訟関連の問題が変わっていないという意味ではありません。こ
の有益なセッションでは、講演者は、「ワインスタイン条項」や秘密保持契約を制限する新
しい法律から企業文化の変化や仮想ハラスメントまで、ハラスメントと報復の申し立てと防
止における最も重要な進展について話し合います。私たちの講演者はまた、メディアの注目
の高まり、ハリウッドの嫌がらせの裁判、ベストセラーの本、オスカーにノミネートされた
映画の影響を調べます。

09/10/2021
04:00 PM -
05:00 PM

Culture Is King: Laying a 
Strong ‘People Foundation’ 
for Business Success
出演TV：こちら

Theresa Hummel-Krallinger, 
President,
High Five Performance, Inc.
話者の経歴：こちら

健全な職場文化と強力な従業員の関与がなければ、最善の戦略には不十分です。組織が目標
を達成し、それを超えるために必要な文化を最もよく評価、構築、維持する方法について、
組織開発の上級リーダーの経験から学びます。計画の進捗状況を示す意味のあるメトリック
を収集する方法を学びます。

09/10/2021
04:00 PM -
05:00 PM

The Gift of Change 
– Letting Go of Exhaustion, 
Confusion and Anger to Find 
a New Beginning

デモTV: こちら

Barbara Glanz, CSP, CPAE, 
President,Barbara Glanz 
Communications, Inc.

話者の経歴：こちら

変更プロセスをよりよく理解するだけでなく、移行を処理するための対処ツール、思考を再
構成する方法、および変更中の贈り物を見つける能力について学びます。
HRリーダーは、容赦ない変化の中で成長する方法を学ぶ必要があります。パンデミック、

失業、在宅勤務、ホームスクーリング、激しい抗議、壊滅的な火災、ハリケーンと洪水、絶
えず変化するテクノロジー、そして政治情勢全体がストレス、圧倒的な不安、恐怖、集中力
の欠如を引き起こしています。このプレゼンテーションは、人々が変化を強力で生産的かつ
前向きな方法で理解してナビゲートするのに役立ち、最終的に「すべての変化には贈り物が
伴う」ことを理解できます。

09/11/2021
07:30 AM -
08:30 AM

The Change Curve: 
Managing Uncertainty and 
Ambiguity Within Your 
Organization

デモTV: こちら

Buddy Bush, Executive 

Director of Learning and 

Development,

JB Training Solutions

話者の経歴：こちら

変化は一定ですが、それは必ずしも簡単ではありません。変更が必要な場合でも、適切に処
理されないと、移行が困難になり、イライラし、動けなくなることさえあります。人材育成
の実践者として、Cスイートに、経済的な影響だけでなく、人間の変化の経験に焦点を当て

るようにどのように奨励しますか？途中で士気を高く保ちながら、組織と従業員をどのよう
に自信を持って積極的に前進させますか？開放性と受容性の文化を形成するために変化の4

つの段階をナビゲートする方法に関する戦術的なコーチングのヒントと洞察を学びます。
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https://www.c3excellence.com/event/becoming-the-chief-culture-officer/
https://annual21.shrm.org/speaker/27796/robin-lawton-leadership-strategist-c3-excellence-inc
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（8-3）
Culture, Change management, No.3

テーマ タイトル 発表者 概要

09/11/2021
11:15 AM -
12:15 PM

The T.E.N.: An Innovative
Approach to Solving 
Organizational Problems 
While Developing Leaders

わかりやすい資料に注目

LinkedIn ：こちら

Tamarah D. Brownlee, 
Regional Vice President of 
Human Resources,
Indiana University Health

話者の経歴：こちら

体験学習を通じてリーダーを育成することにより、組織の問題に対処し、学習環境を強化す
る方法を学びます。 独自の開発経験にリーダーを関与させるために設定された、代替の証拠
に基づく変化と革新のモデルとしてのデュアル オペレーティング変革モデルを共有します。
このモデルは、学習組織を強化し、初年度の離職率などの困難な組織の問題、および組織内
の安全性と品質の問題を解決することを目的としており、通常の現場での割り当てとは異な
り、リーダーの育成を日常の運用タスクに戦略的に組み込みます。危機的リーダーシップと
変革的リーダーシップの違いと、危機におけるリーダーシップの重要性を学び、結果を測定
することの重要性と価値を学びます。

09/11/2021
11:30 AM -
12:30 PM

The Six Keys to Confident 
Change Management

講話の概要：こちら

Robert Bogue, President,Thor

Projects

（元マイクロソフトのMVP取得
者）

話者の経歴：こちら

あらゆる規模の組織が混乱と移行の時期にあり、効果的な変更管理がこれまで以上に重要に
なっています。相反するアドバイスや変更モデルがすべて存在するため、何が重要で何が重
要でないかを判断するのが難しい場合があります。このセッションでは、変更するためにド
アを開けるのに必要な6つのキーを提供することで、複雑な作業を簡単にします。自信を
持って変更管理を行うための6つの鍵は、心理学や神経学からシステム思考など、さまざま
な分野にわたる数十年の経験から得られたものです。プロセスの改善を行っている場合でも、
デジタル トランスフォーメーションを通じて組織全体を再考している場合でも、達成しよう
としている変更に自信を持って成功するために必要な鍵を学びます。

09/11/2021
03:45 PM -
04:45 PM

Breakthrough 
Communications During 
Times of Change: Strategic 
HR Perspectives

講話の概要：こちら

Mary Schafer, Vice President, 

Strategic Advisory Services, 

ADP

話者の経歴：こちら

人材育成の分野では多くの変化が見られます。たとえば、HRリーダーと実務家は、従業員
のエクスペリエンスを最新化しながら、エンゲージメントを高めて離職率を減らす方法など、
より少ない労力でより多くのことを行うというプレッシャーの高まりに直面しています。こ
れらの問題には、意識と理解を促進し、賛同を築き、利害関係者を教育し、望ましい行動を
促進するための強力なコミュニケーションと変更管理戦略を実施する必要があります。これ
は、支払い頻度の変更、コンプライアンス/資格要件、休暇ポリシー、FMLAおよびFLSAの
変更などのデリケートなトピックに対処する場合に特に重要です。

09/12/2021
09:15 AM -
10:15 AM

Evolving Your Workplace
Culture in an Increasingly 
Digital World

講話の概要：こちら

Tim Sackett, SHRM-SCP, 

President, 

HRU Technical Resources

話者の経歴：こちら

COVID-19は、私たちの労働力のほとんどが、帽子をかぶっただけでリモートまたはハイブ
リッドの作業スケジュールに移行することを要求しました。パンデミックから抜け出すと、
組織とその人事チームは、定期的にオフィスにいない膨大な数の従業員を含む職場文化を再
構築する任務を負います。
組織が、仕事の取り決めに関係なく、高いパフォーマンス、所属、および安全性を提供する
1つのまとまりのある職場文化に従業員を調整し始める方法について詳しく説明します。こ
の新しい職場文化の発展はまだ進化していますが、Zoomを介したチームビルディングは、
前向きで生産的な長期文化にとって持続可能ではないことは確かです。多くの世界クラスの
組織が職場文化を改善するために取ったステップについて、まだ誰もが実際にすべてを理解
しているわけではないことを認識します。HRに参加するのはエキサイティングな時期です。
仕事の未来は私たちが創造するものなのです。
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https://www.linkedin.com/in/tamarah-ivy-brownlee/
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https://annual21.shrm.org/speaker/1497/tim-sackett-shrm-scp-president-hru-technical-resources
https://annual21.shrm.org/speaker/1497/tim-sackett-shrm-scp-president-hru-technical-resources


ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（9）
Resilience（回復力）

テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021

11:45 AM -

12:45 PM

Business Success 

Post Pandemic: 

3 Pillars for Building a 

Culture of Resilience ここ

Natalie Baumgartner, 

Chief Workforce Scientist, 

Achievers

話者の経歴：こちら

パンデミックは企業のアメリカの構造を揺さぶり、組織は今、新しい世界のために再建する
という困難な課題に直面しています。パンデミックの中で回復力のある文化を維持する方法
と、絶えず変化する従業員のニーズに継続的に適応するためにすべての企業が考慮すべき3
つの柱について説明します。

09/10/2021

11:00 AM -

12:00 PM

The 3 R’s of Highly 

Successful Companies

講話の概要：ここ

Magie Cook, Motivational 

Speaker, Entrepreneur and 

CEO,AFIRE Pinellas こちら

マギーがすべての人材育成会社が知る必要のある3つの考え方の柱について話し合うのを聞
いてください。どんな経済でも成功するために必要な自信と成功を確立するために、回復力
があり、執拗で機知に富むことの真の意味を学びます。

09/10/2021

03:45 PM

I'm Still Standing: Rising Up 

with Resilient Leadership

講話の概要：ここ

Rachel Druckenmiller, 

Founder and CEO,

Unmuted LLC

話者の経歴：こちら

リーダーシップの神経科学を使用して、脳を再訓練し、考え方をリセットし、つながりを回

復することで、回復力を構築する方法や、制御不能な世界で制御を取り戻す方法を学びます。

あなたは自分の挑戦から意味を成し遂げるために装備され、力を与えられたと感じますが、

感情的知性を最適化し、脳力とソーシャル ネットワークを活性化することにより、回復力を

高めるために実行できる具体的な手順を学べます。

09/11/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Turn Off Worry, 

Turn on Resilience

講話の概要：ここ

Marissa Afton, 

International Partner & Head 

of Global Accounts,

Potential Project

話者の経歴：こちら

心を鍛えるためのシンプルで効果的なテクニックを使用して、自分自身や他の人が不必要な

心配を減らし、回復力を高めるのを助けながら、 困難な時期に、精神は強迫観念、無力感、

不安を感じることもあります。恐れは私たちの視野を狭め、全体像と可能性を見るのを難し

くします。私たちの心が存在し、非建設的な思考から解放され、挫折後にバランスを取り戻

すように訓練することにで、精神的な回復力を構築する方法を学べます。レジリエンスを強

化するために脳を整理し、短期的な戦略とシンプルで長期的な方法を学びます。

09/11/2021

03:45 PM -

04:45 PM

Hurdle Adversity: Amputate 

Fear - Embrace Your New 

Normal Mindset

講話の概要：ここ

John Register, President & 

CEO,Inspired

Communications 

International, LLC こちら

HRプロフェッショナルとして、私たちは世界的大流行に対応するために物理的なスペースを
シフトしました。アメリカの人種的傷をめぐる混乱を目の当たりにし、不確実な時代を理解
するのに苦労しています。レジスターの人生は、1つの間違ったステップで変わりました。
しかし、新しい通常の考え方を身に付けた後、彼は2つのパラリンピックチームを作り、集
中したマインドサイトで走り幅跳びの銀メダルを獲得することに成功しました。

09/12/2021

09:15 AM -

10:15 AM

Investing in Employee 

Financial Health to Promote 

Inclusion and Resilience

講話の概要：ここ

Jennifer Tescher, 

President and CEO, 

Financial Health Network

話者の経歴：こちら

従業員の経済的健康は、従業員の福利厚生を超えて、テクノロジーとイノベーションの機会

にまで拡大し、グローバルな労働力により、包括的で公平な経済的健康文化を生み出す緊急

で分野横断的なトピックになります。金融商品の販売業者として、また退職金制度に関連す

るものを含む財務上の意思決定に影響を与え、組織の独自の立場を活用するのに役立ちます。

従業員が経済的課題を乗り越え、経済的健康を改善する支援が可能になります。

09/12/2021

09:15 AM -

10:15 AM

Resilience Recharged: 

Maximize the Power of Your 

Possibilities ここ

Vivian Hairston Blade, 

Experts in Growth Leadership 

Consulting, LLC こちら

レジリエンスが絶えず変化する予測不可能な環境に対処するための最良の武器をを学べます。

最大のビジネスおよび個人的な課題に対処する際のレジリエンスの文化を育む方法をガイド

し、組織が可能性の力を最大化できるようにします。
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https://annual21.shrm.org/speaker/26761/jennifer-tescher-president-and-ceo-financial-health-network
https://annual21.shrm.org/speaker/26761/jennifer-tescher-president-and-ceo-financial-health-network
https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/27726/resilience-recharged-maximize-power-your-possibilities
https://annual21.shrm.org/speaker/26654/vivian-hairston-blade-leadership-resilience-expert-experts-growth-leadership-consulting-llc
https://annual21.shrm.org/speaker/26654/vivian-hairston-blade-leadership-resilience-expert-experts-growth-leadership-consulting-llc


ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（10）
Leadership, Communication, Storytelling

テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021

01:00 PM -

02:00 PM

Business Storytelling: One-

Size Audience Doesn’t Fit All

講話の概要：ここ

Janine Kurnoff, こちら
Co-Founder and Chief 

Innovation Officer,

The Presentation Company

ビジネス ストーリーテリングは、アイデアを売り、つながりを促進し、行動を促す強力な手
法になります。多くの場合、多くの意思決定者や多様な視点に直面した場合、ある人の共感を
呼ぶストーリーが別の人を動かさないことがあります。プロフェッショナルが毎日直面する多
様な対象者に適した、実用的で柔軟なストーリーテリングの基本を学びます。

09/09/2021

01:00 PM -

02:00 PM

The New Golden Rule: 

Relationship Management 

Techniques That Work

講話の概要：ここ

Lora Haines, Director of 

Learning and Development,

JB Training Solutions

話者の経歴：こちら

参加者は、オフィスでも遠隔地でも、成功する対人関係をマスターするための内部の秘密を聞
くことができます 。職場のみんなが仲良くできたら、もっと楽しい生活になりませんか？
リモートで調整しているときでも、最も困難なチームメンバーと協力する秘訣を明らかにし、
従来の職場のコミュニケーションの「黄金律」が、間違っている理由を学べます。

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

10 Tips That Will Get 

Employees to Read What You 

Write

講話の概要：ここ

Robert Bogue, 

President,Thor Projects

話者の経歴：こちら

自分自身を繰り返す必要をなくす方法と、より良いライティングスキルを通じて人々に彼らが
言わなければならないことを聞きたいと思わせる方法を学びます。
従業員があなたの言うことすべてを聞きたがっている状況を想像してみてください。あなたが
書いたものを皆さんが読みたくなるように、どうパターンを変えますか？ このセッションで
は、あなたが書いたものを他の人に読ませるためにあなたができる10のヒントを提供します。

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Becoming the Chief Culture 

Officer: HR's Role, 

Transformation System and 

Results

講話の概要：こちら

Robin Lawton, Leadership 

Strategist,C3 Excellence, 

Inc. 話者の経歴：こちら
Tony Belilovskiy, Vice 

President,

HRリーダーには、組織の文化、従業員の関与、顧客満足度を積極的に変革する能力がありま

す。新しいレベルのパフォーマンスを達成するために、一流の国際的なスピーカーには、楽し
まれ、啓発され、独自の能力があります。このセッションでは、インタラクティブな配信スタ
イル、ツール、および主要な変換要素から、画期的な洞察を受けれます。卓越した成功を収め、
戦略的リーダーシップのテーブルでより強い発言権を持つことができる方法を学びます。

09/11/2021

03:45 PM -

04:45 PM

Breakthrough 

Communications During 

Times of Change: Strategic HR 

Perspectives

講話の概要：こちら
TEDでの講演：こちら

Mary Schafer, Vice 

President, Strategic 

Advisory Services, ADP

話者の経歴：こちら

変化を積極的かつ包括的に管理して、急速に進化する環境で成功するために組織を位置付ける
方法を学びます。人材育成の分野では、HRリーダーと実務家は、従業員のエクスペリエンス
を最新化しながら、エンゲージメントを高めて離職率を減らす方法など、より少ない労力でよ
り多くのことを行うことが、必要になります。また、意識と理解を促進し、賛同を築き、利害
関係者を教育し、望ましい行動を促進して、強力なコミュニケーションと変更管理戦略を実施
する必要があり、さらには、賃金頻度の変更、コンプライアンス/資格要件、休暇ポリシー等
の変更などのデリケートなトピックに対処するためにも、重要になります。

09/12/2021
09:15 AM -
10:15 AM

The Art of Executive 

Presence: A Woman’s Guide to 

Amplifying Your Career

講話の概要：こちら

Jennifer Lee, Director of 

Learning and Development,

JB Training Solutions

話者の経歴：こちら

女性は、仕事の世界で成功を収めるために、「身を乗り出して」「運転して」「上司」を身に
つけるように言われています。男性をリーダーシップの資質と、女性を育成の資質と関連付け
る文化的認識は、部屋を指揮して聴衆に影響を与えるとき、女性を困難な場所に置きます。プ
レゼンスが、重力（行動の仕方）、コミュニケーション（話し方）、アイデンティティの認識
（見た目）の3つの重要な要素でどのように構成されているかについて説明します。素晴らし
い第一印象を与え、会議中にエンゲージメントを維持し、あなたが行うすべてのことに自信を
示すためのヒントを入手してください。プレッシャーの下で冷静さを保ち、成功するために必
要な決定性のタイプを示すためのベストプラクティスを学びます。
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（11）
L&D, Career development, employee experience

テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021

03:45 PM -

04:45 PM

What I Wish I Knew –

Emerging Professional 

Insights

講話の概要：こちら

Crystal Granger, SHRM-

CP, Human Resource 

Benefit Manager,Harsch

Investment Properties

HRキャリアの初期段階で、HRの専門家から直接、就職市場に備えるために今日できることと、現
在利用可能なリソースとツールを活用する方法について学びます。
新興のHR専門家のこのダイナミックなパネルは、彼らの個人的なキャリアの旅と彼らがその過程で
学んだ教訓を共有します。彼らの専門的な経験を活用して、HRプロフェッショナルとしてのキャリ
アを飛躍的に開始し、新興のHRプロフェッショナルがしばしば直面する落とし穴を回避する方法を
学びましょう。

09/10/2021

10:45 AM -

11:45 AM

Rebuilding Work with the 

Power of Skills

講話の概要：こちら

Jeremy Spake, Senior 

Principal, Thought 

Leadership & Advisory 

Services,Cornerstone

OnDemand

HRリーダーは現在、仕事の世界がどのように見えるかを再構築するという任務を負っています。従

業員が機敏で次のことに備えることを保証することが、今や成功する組織を定義するものです。真

にアジャイルな組織は、組織の境界を越えてすぐに展開できる労働者の人材プールを構築するため

に、スキル開発とキャリアモビリティに焦点を合わせています。これを行うために、成功する組織

は、人々を動的に理解して関与させ、成長のためのパーソナライズされた機会に彼らを結び付け、

彼らがここからそこに到達するためのスキルを開発するのを支援します。

09/11/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Gain a Competitive 

Advantage by Identifying 

and Developing Your 

High Potential Talent

講話の概要：こちら

Julie Doyle, SHRM-SCP, 

Senior Consultant,HRC, 

Inc.

話者の経歴：こちら

潜在能力の高い人材を育成し、賛同を得て、組織内でプログラムを開発するための実践的な手順を
学ぶための実証済みの戦略を学びます。

組織が直面している最も困難な問題は、才能の不足と才能の準備です。多くの組織は、公式または
非公式の人材育成戦略を実施しています。素晴らしい結果をもたらすものもあれば、限られた結果
をもたらすものもあります。「高い可能性」（「HiPo」）を最もよく識別、開発、および保持する

方法を決定するのに役立ちます。成功するプログラムの主な推進要因と、それらが今日の一般的な
慣行とどのように異なるかを学びます。協力している組織の結果と、優れた結果を達成するための
ツールと戦略を提供するためのベストプラクティスの詳細な調査を共有します。

09/11/2021

11:15 AM -

12:15 PM

From Manager to Miyagi: 

4 Techniques to Coach 

Your Employees to 

Greatness こちら

Brad Karsh, Founder 

and CEO,JB Training 

Solutions

話者の経歴：こちら

すべてのHRプロフェッショナルが従業員を指導し、従事させるためにツールボックスで必要とする

4つの実証済みのテクニックを学びます。コーチの役割をわかりやすく説明し、従業員にとってより

優れたコーチおよびメンターになるための4つの実証済みのテクニックを紹介します。生産性、士気、

従業員の成長をどのように改善できるかをしっかりと理解した上で出発します。

09/12/2021

09:15 AM -

10:15 AM

The Art of Executive 

Presence: A Woman’s 

Guide to Amplifying Your 

Career

講話の外洋：こちら

Jennifer Lee, Director of 

Learning and 

Development,JB

Training Solutions

話者の経歴：こちら

女性は、仕事の世界で成功を収めるために、「身を乗り出して」「運転して」「上司」を身につけ

るように言われています。男性をリーダーシップの資質と、女性を育成の資質と関連付ける文化的

認識は、部屋を指揮して聴衆に影響を与えるとき、女性を困難な場所に置きます。プレゼンスが、

重力（行動の仕方）、コミュニケーション（話し方）、アイデンティティの認識（見た目）の3つの

重要な要素でどのように構成されているかについて説明します。素晴らしい第一印象を与え、会議

中にエンゲージメントを維持し、あなたが行うすべてのことに自信を示すためのヒントを入手して

ください。プレッシャーの下で冷静さを保ち、成功するために必要な決定性のタイプを示すための

ベストプラクティスを学びます。
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（12）
Collaboration, Influencing, Branding, Teamwork

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Defining and 

Communicating Your 

Personal Brand to 

Help Your Career and 

Your Organization 

Grow

関連記事：こちら

Jennifer McClure, 

CEO,Unbridled Talent LLC 

& DisruptHR LLC

話者の経歴：こちら

パーソナル ブランディングの概念は、作者や自助の達人によって投げかけられているキャッチフレーズ
のように見えるかもしれませんが、概念は新しいものではありません。あなたはすでにパーソナルブラ
ンドを持っていて、あなたの評判以上のものが多いと言えます。これは、企業があなたを採用、採用、
育成、維持するかどうか、そして人々があなたと一緒に仕事をしたいか、あなたの会社で働きたいかを
評価するのに役立つ価値提案でもあります。パーソナルブランドはあなたのキャリアの重要な側面であ
り、将来のキャリア志向から既存の報酬の機会まですべてに影響を与えます。何があなたを動かしてい
るのか、自ら固有の資質とスキルセットを理解したら、ブランドを効果的に管理し、重要な構成員にあ
なたの最高の属性を伝えることができます。

09/10/2021

04:00 PM -

05:00 PM

Stop, Collaborate 

and Listen!

Mastering Strategic 

HR Through the Art 

of Collaboration

関連記事：こちら
SHRM講演：こちら

Tina Marie Wohlfield, 

Founder and Chief People 

Strategist,TIMAWO, LLC

話者の経歴：こちら

組織の利害関係者間のHRパートナーシップへの欲求を高めるために、孤立主義的アプローチから協調
的アプローチに移行する方法を学びます。
HRは、情報の蓄積者であり、「Department of No」の部門であるという評判があります。戦略的なビ

ジネスパートナーとして組織の目標やイニシアチブに効果的に取り組むには、コラボレーションの技術
を習得する必要があります。HRビジネスパートナーは、内部関係をより有効に活用するため、知識、

データ、およびリソースを効果的に共有する方法を学ぶ必要があります。真のコラボレーションは、
HRを戦略的リソースとして強調し、古い認識を変えることを可能にします。HRトレンチから学んだ洞

察と教訓を共有し、社内のビジネスパートナーに耳を傾け、協力する能力を活用することで、信頼と信
頼を確立する方法について説明します。積極的に耳を傾け、組織/ビジネスの洞察力を発揮することで、
社内の利害関係者をより適切に関与させるテクニックを関して学びます。

09/11/2021
07:30 AM -
08:30 AM

Developing Greater 
Influence by 
Building Trust More 
Effectively こちら

Randy Anderson, 
Productivity improvement 
specialist,E3 Professional 
Trainers   こちら

このプレゼンテーションでは、個人的および組織的な信頼の雰囲気を育み、発展させるために必要なフ
レームワークを提供します。新入社員オリエンテーションを実施する場合でも、シニアチームとの長期
計画に関する話し合いに参加する場合でも、クライアントやベンダーと会話する場合でも、職場だけで
なく個人的な生活においても、信頼(trust)は、より効果的で影響力を与えるために、役立ちます。

09/11/2021

02:15 PM -

03:15 PM

Wired to Connect: 

The Neuroscience of 

High-Performing 

Teams

関連記事：こちら

Britt Andreatta, CEO,

7th Mind Company

話者の経歴：こちら

組織のすべての機能にわたって高性能のチームを意図的に構築するための新しい戦略を獲得します。
今日の労働者の約90％は、毎日の3分の1から2分の1をチームで働いていると言いますが、経営幹部
の86％は、職場の失敗の原因として効果的なチームワークの欠如を挙げています。神経科学における
最近の発見は、チームで効果的に働き、最高のチームの基礎である心理的安全性を生み出す脳の能力を
最大化するための重要な原則を提供します。組織のすべての機能にわたって高性能のチームを作成する
ための新しい戦略を使用する手法を体験できます。

09/11/2021

04:00 PM -

05:00 PM

Please Sue Me 2021

関連記事：こちら

Hunter Lott, 

Owner, HunterLott.com

話者の経歴：こちら

雇用法の原則の実際の適用を簡素化し、より良いビジネス上の意思決定と統合することを学びます。

従業員の管理の成功と法令遵守を結び付けるスイートスポットを見つけてください。全員を同じように
扱う、使用するか失うか、試用期間などの昔ながらのHR慣行により異なります。組織、従業員、およ

び法律の期待のバランスをとる組織変更を管理するための戦略を開発、影響、および実行する方法を聞
きます。会社の人事方針が、採用、文書化、職場での行動、業績管理などの最前線の慣行に与える影響
について話し合います。
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（13）
Remote working、Hybrid working関連情報！

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

The War on Talent is 

Over...and Talent Has Won

関連記事：こちら

Steve Knox, VP Global 

Talent Attraction and 

Acquisition,Ceridian

話者の経歴：こちら

職場が再開し始めると、多くの人がパンデミックによってもたらされた状況によって永遠に変化

する仕事の世界に戻り、オフィス スペースが再考され、ハイブリッド作業の手配が標準になり

ます。現代の従業員の経験はこれまで以上に重要になり、力のダイナミクスが才能に有利にシフ

トするにつれて、雇用者と従業員の関係が根本的に変化します。本セッションでは、将来必要な

才能を引き付けて、保持するブランドの能力にどのような影響を及ぼすかを考えます。

09/10/2021

01:30 PM -

02:30 PM

Remote Success:

How My Team Beats Your 

Team in Their Pajamas

関連記事：こちら

Chris Dyer, Founder 

and CEO,PeopleG2

話者の経歴：こちら

リモートの従業員を効果的に関与させて管理し、ビジネス成果を引き出すための戦略を学びます。

仮想従業員は、感情的になりやすく、投資している家族的な職場文化を育む方法を学びます。リ

モートでの従業員とマネージャーの間で双方向の信頼とより良いコミュニケーションを構築する

方法を学びます。

09/11/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Life is No Longer ，A 

Highway: Work from Home 

Implications for Multistate 

Employers

関連記事：こちら

Jamie R. Rich, 

Shareholder,Greenberg

Traurig, LLP

話者の経歴：こちら

恒久的な在宅勤務ポリシーを作成する際に考慮すべき重要な雇用法の問題について考えます。多

くの企業は、長期的または恒久的な在宅勤務（WFH）ポリシーを実施すると、通勤する必要がな

くなった従業員には、大きなメリットがありますが、複数の州の雇用主にとって色々な問題を引

き起こします。例えば、このポリシーを一部の従業員に適用し、他の従業員には適用しないと一

貫性に問題がありませんか？ 複数の場所にいる従業員を監督するベスト プラクティスは？ 従

業員の流動性にどのように対処しますか？ 私たちのオフィスが1つの州にあり、従業員が隣接

する州に住んでいる場合、どの州の賃金および時間法が適用されますか？

09/11/2021

11:00 AM -

12:00 PM

Boosting Engagement and 

Belonging in the Hybrid 

Workplace

注目のコンテンツ：こちら

Mara Notafonzo, CPP, 

CPM

Vice President, 

Total Rewards

CAA Club Group こちら

2021年に従業員が組織を離れる傾向が高まるにつれ、ビジネスリーダーは、才能を維持し、コ
ミュニティの感覚を促進する方法を反映して決定する必要があります。職人のデータは、従業員
の高い定着率と感謝または認識と直接的な相関関係があることを示しています。認知された従業
員は、退職する可能性が2.6倍低くなり、CAAは、ピアツーピア認識プログラムである
Applauseを使用して、帰属意識を促進し、離職率を減らしました。

09/11/2021

01:00 PM -

01:20 PM

Is a Remote Workforce Putting 

Your Company in Jeopardy?

関連記事：こちら

Joan Groleau

Global Partners

話者の経歴：こちら

このセッションでは、IP、チーム、およびデータの保護を検討している企業にガイドを提供しま
す。全体的または部分的にリモートで運用する場合、企業がオープンなままにするリスクや、 手
遅れになる前に大きな頭痛や収益性の損失を回避するために、HRチームの内外で今日実装できる
ヒントを提供します。また、リモートワーク ポリシーを作成し、新入社員を準拠して統合するた
めのベストプラクティスを知ることができます。

09/12/2021

09:15 AM -

10:15 AM

Workplace Violence and the 

Considerations for HR 

Professionals

関連記事：こちら

Fred Burton, Executive 

Director, Center for 

Protective 

Intelligence,Ontic

話者の経歴：こちら

ニューヨークタイムズのベストセラー作家であり、元外交保安部の特別捜査官であり、テロ対策

の専門家であるフレッドバートンは、従業員の安全を守ることがますます緊急の問題であり、賢

明であるだけでなく、経営者の責任を最小限に抑え、規制要件を満たすためにも重要であると説

明しています。世界中の何百万人もの人々がリモートで作業しているにもかかわらず、企業のセ

キュリティチームとHRチームは、職場での暴力と、避難した労働力が潜在的な脅威と注意義務を

オフィスから新しい領域に押し出す方法を検討する必要があります。
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https://annual21.shrm.org/speaker/26790/chris-dyer-founder-and-ceo-peopleg2
https://annual21.shrm.org/speaker/26790/chris-dyer-founder-and-ceo-peopleg2
https://www.gtlaw.com/en/professionals/r/rich-jamie-r
https://annual21.shrm.org/speaker/27599/jamie-r-rich-shareholder-greenberg-traurig-llp
https://annual21.shrm.org/speaker/27599/jamie-r-rich-shareholder-greenberg-traurig-llp
https://safestemployers.com/winners-finalists/2021#b
https://annual21.shrm.org/speaker/28248/mara-notafonzo-cpp-cpm-vice-president-total-rewards-caa-club-group
https://annual21.shrm.org/speaker/28248/mara-notafonzo-cpp-cpm-vice-president-total-rewards-caa-club-group
https://www.globalization-partners.com/services/?utm_source=Adwords&utm_medium=cpc&utm_campaign=Search_|_Japan_-_Branded_[en]&utm_term=globalization partners&gclid=Cj0KCQiAy4eNBhCaARIsAFDVtI3HUUX8ja7UULGr8kP43ZYhxOp09SSgIxE1X_SBMpjasLSKPtJJ6tEaAukGEALw_wcB
https://annual21.shrm.org/speaker/28456/joan-groleau
https://www.linkedin.com/in/joangroleau/
https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-forecasting/research-and-surveys/pages/workplace-violence.aspx
https://annual21.shrm.org/speaker/27893/fred-burton-executive-director-center-protective-intelligence-ontic
https://annual21.shrm.org/speaker/27893/fred-burton-executive-director-center-protective-intelligence-ontic


ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（14）
Workplace strategy, Well-being

テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021

11:45 AM -

12:45 PM

Transforming Workplaces 

Worker Well-Beingto

Achieve 

講話概要：こちら

Lewis Casey Chosewood, 

Director, Office for Total 

Worker Health, NIOSH, 

CDC 話者の経歴：こちら

今日の労働力とその後の世代のために仕事を最適化する手法として、Total Worker Health®紹介
します。給与、スケジュールの柔軟性、チームメイトやスーパーバイザーとのやりとり、有給休暇
へのアクセスは、私たちの仕事の経験に影響を与え、組織のパフォーマンスと結果に影響を与える
要因の1つになります。

09/09/2021

11:45 AM -

12:45 PM

Alcohol, Drugs and Mental 

Health and Their Impact on 

the Workplace

関連記事：こちら

Alexandria Hannah 

Walker, Co-Founder,The

Sober Experiment and 

Bee Sober 話者：こちら

話者は、職場でのアルコールを取り巻く問題と、メンタルヘルスと幸福が問題の中心にあることを
目指しています。事務所の封鎖によって20％以上の人々の飲酒習慣がどのように増加し、メンタル
ヘルスに悪影響を及ぼしています。職場で、これらの問題に対処するときに、HR専門家が使用する
実用的な持ち帰りツールを提供します。

09/09/2021

01:00 PM -

02:00 PM

Creating and Sustaining a 

Drama-Free Workplace

関連記事：こちら

Patti C. Perez, Founder 

and CEO, Persuasion 

Point Inc

話者の経歴：こちら

組織内の危険と恐怖を軽減することで、職場のドラマを減らす方法を学びます。 ドラマのない健康
的な職場環境を構築するための革新的な方法を探ります。また、訴訟回避のパラドックスや、ドラ
マを生み出すイベントを予測して回避する方法、安全文化から学んだ教訓を職場に実装する方法に
ついても考えます。

09/09/2021

01:00 PM -

02:00 PM

Emergency Savings: Suze 

Orman on the Future of 

Financial Wellness

Programs

関連記事：こちら

Devin Miller, CEO & Co-

Founder,Secure

話者の経歴：こちら

従業員の経済的安全の鍵を再考します。パンデミックは、従業員が短期的および長期的な貯蓄の両
方を持つ必要性を示しました。アメリカ人の40％は、計画外の400ドルの費用を賄うことができず、
短期的なお金の問題は何よりも従業員にストレスを与え、生産性を低下させ、仕事の邪魔を引き起
こし、雇用主に莫大な費用をもたらします。従業員が緊急時の貯蓄を構築するのを支援することは、
これらの問題に対する不可欠で非常に影響力のある解決策があります。緊急普通預金口座の影響と、
従業員の金融ウェルネスプログラムを再考する方法について学びます。

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Crafting a Strategic 

Vision and Values-Based 

Culture to Achieve Your 

Organization’s Long-Term 

Objectives こちら

Joe Urbanski, Chief 

Operations Officer,Total

Solutions Group

話者の経歴：こちら

個々の従業員の業績を部門、組織、そして最終的にはビジネスが生み出しているコミュニティまた
はグローバルな影響の業績に結び付けることの重要性を学びます。
a）収益性の高い成長を推進するために関連性があり、説得力のある計画を作成します。b）サイロ
ではなく、1つのチームとして一貫して実行する持続可能な方法、c）複製可能であるため、より迅
速に拡張して競合他社をしのぐことができますか？それが難しい部分です。

09/10/2021

10:30 AM -

11:30 AM

Maximizing and Measuring 

the People, Planet and 

Profit Impact of Workforce

Flexibility こちら

Kate Lister, 

President,Global

Workplace Analytics

話者の経歴：こちら

意図的にエンジニアリングされた戦力の柔軟性プログラムが組織の成果をどのように促進するかを

学びます .柔軟な職場戦略のトリプル ボトムラインのメリットを探ります。

職場の変革イニシアチブにHR、IT、企業の不動産、および組織の他の機能領域を関与させることの

重要性を調査および評価します。

09/11/2021

03:45 PM -

04:45 PM

Mental Health in the 

Workplace: Practical Tips 

and Tools to Support Your 

Staff

関連記事：こちら

Andrea Herron, SHRM-

CP , Senior HR 

Director,WebMD

話者の経歴：こちら

職場でメンタルヘルスが低下している従業員をよりよく理解し、サポートするための警告サインと
実用的なツールを学びます。米国の成人の5人に1人は、特定の年に精神疾患を患っており、あらゆ
る種類と規模の組織で働いています。メンタルヘルスの悪い従業員を認識して、サポートする方法
を知っているリーダーは、欠勤が少なく、生産性が高く、会社への忠誠心が高い職場環境を作り出
すことができます。このセッションでは、実際の話を聞き、3段階の計画を立てて、従業員の命を
救う可能性のある会話に参加させる手法を学びます。
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https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/27734/transforming-workplaces-achieve-worker-well-being
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https://annual21.shrm.org/speaker/18600/patti-c-perez-founder-and-ceo-persuasionpoint-inc
https://annual21.shrm.org/speaker/18600/patti-c-perez-founder-and-ceo-persuasionpoint-inc
https://www.benefitnews.com/news/suze-orman-weighs-in-on-why-employers-should-offer-emergency-savings-benefits
https://annual21.shrm.org/speaker/28286/devin-miller-ceo-co-founder-secure
https://annual21.shrm.org/speaker/28286/devin-miller-ceo-co-founder-secure
https://www.youtube.com/watch?v=u27FgBG0a58
https://annual21.shrm.org/speaker/5923/joe-urbanski-chief-operations-officer-total-solutions-group
https://annual21.shrm.org/speaker/5923/joe-urbanski-chief-operations-officer-total-solutions-group
https://www.youtube.com/watch?v=vt8gnoqF1io&list=PLFDJt5Af4-AhJ42obRGrc8POGmDldokz3&index=5
https://annual21.shrm.org/speaker/1042/kate-lister-president-global-workplace-analytics
https://annual21.shrm.org/speaker/1042/kate-lister-president-global-workplace-analytics
https://www.youtube.com/watch?v=wfFJde39OnY
https://annual21.shrm.org/speaker/27807/andrea-herron-shrm-cp-senior-hr-director-webmd
https://annual21.shrm.org/speaker/27807/andrea-herron-shrm-cp-senior-hr-director-webmd


米国立労働安全衛生研究所CDC,NIOSHが指摘する
労働者Wellbeingでの４視点

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

労働者のWellbeingには、
４つの要因があります。

職場の身体的環境と安全

健康状態

職場の方針と企業風土労働評価と経験

Source: Transforming Workplaces to Achieve Worker Well-Being, SHRM21 55



労働者の健康を維持するための基本事項

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. Source: Fundamentals of Total Worker Health® Approaches、CDC,Niosh

CDC,NIOSH発行の資料、Fundamentals of 

Total Worker Healthを推進するには、次の６
つの視点で進める必要があるとあります。

1. Protect workers: 労働者を守れ
2. Design work to eliminate Hazards

3. 災害が起きないようなデザインを徹底する

4. Demonstrate Leadership Commitment: 

リーダーのコミットメントを示せ

5. Engage workers: 労働者が元気に働ける要

する
6. Ensure confidentiality: 健康に関する守秘

事項を守れ！

7. Integrate systems: 支援する仕組みを全社
的に統合する

56



NIOSHでは、7つの戦略目標を立てています!

NIOSHは、米国の労働力が直面している健康と安全の
問題を最もよく表す7つの戦略目標を設定しました。

1. 職業病、心血管疾患、生殖への悪影響、および、糖尿
病等の慢性疾患を軽減します。

2. 職業性難聴を減らします。

3. 職業上の免疫、感染症、皮膚病を減らします。

4. 職業性筋骨格系障害を軽減します。

5. 職業性呼吸器疾患を減らします。

6. 外傷を減らすために職場の安全を改善します。

7. 安全で健康的な仕事のデザインと幸福を促進します。

これらの7つの戦略的目標は、労働安全衛生研究の優
先順位とサービス作業を導く中間目標と活動目標によっ
てサポートされています。NIOSHは、2019会計年度
（19年度）から2023会計年度（23年度）までの5年
間の壁外研究の優先目標を特定しました。学外研究の優
先目標を表示します。NIOSHはまた、この計画に記載
されている目標に取り組むために、新しい壁内プロジェ
クトを主導します。

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. Source: Fundamentals of Total Worker Health® Approaches、CDC,Niosh 57

https://www.cdc.gov/niosh/programs/prioritygoals.html


SHRM2021、注目のセッション（15）
Ethical Practice, Integrity, Truth

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021
07:30 AM -
08:30 AM

Reducing Implicit Bias 
in Your Talent Life 
Cycle

関連情報：こちら

Eric Ellis, President 
and CEO,Integrity
Development Corp

話者の経歴：こちら

すべての従業員のタレントライフサイクル全体を通じて暗黙のバイアスの影響を減らすためのシステムを開
発する方法を学びます。
無意識の偏見を認識し、その影響を減らすことで、候補者の採用からリーダーの評価と昇進まで、タレント
マネジメントのすべての段階が改善されます。調査によると、偏見はメリットベースの人材システムは、心
理的安全性が重要と言われています。

09/10/2021
10:45 AM -
11:45 AM

The Cherry on Top: 
How to Add Value to 
Your People, Products 
and Services

関連情報：こちら

Steve Gilliland, CSP, 
CPAE, Best-Selling 
Author and Speaker,
Steve Gilliland, Inc.

話者の経歴：こちら

従業員の付加価値がどのように付加価値のある顧客の製品やサービスを推進するかを学びます。
何が付加価値をもたらしますか？ 優れた文化を持つ優れた企業は、人々、製品、サービスに価値を付加し
ます。付加価値は必ずしもお金、割引または景品についてではありません。高品質の製品またはサービスは、
顧客があなたとビジネスを行う理由のほんの一部にすぎません。優れた組織は、顧客と従業員を問わず、
人々に付加価値をもたらします。あなたの会社が何をしようとも、誰かの人生でそれが生み出す価値に基づ
いて下降または上昇します。それがニーズや欲求を満たさない場合、価値はありません。このセッションは、
あなたが行うすべてのことに価値を開発し、提供することによって「チェリーを一番上に」置くことです。

09/11/2021
11:00 AM -
12:00 PM

Cognitive こちら
Conversations: Leave 
Laws and Mental 
Health—Doing It Right

Louis Richard Lessig, 

SHRM-SCP, 

Partner,Brown & 

Connery, LLP こちら

休暇法とメンタルヘルスへの影響についてより深く理解することができます。潜在的な懸念に適切に対処す
る方法など、職場のメンタル ヘルスの問題に影響を与えるADA、FMLA、および関連する休暇法について
検討します。1つか2つのケースを確認し、すべての組織で医学的に訓練されていない専門家にベスト プラ
クティスを提供します。

09/11/2021
02:15 PM -
03:15 PM

Solving Difficult 
Decisions – Ethics and 
Critical Thinking in a 
“New Abnormal こちら

Karl James Ahlrichs, 

SHRM-SCP, CSP, ここ
Senior Consultant,

Gregory and Appel

現在の倫理基準を確認し、誠実さのために新入社員を選別する方法、これらの新しい視点を組織に組み込む
方法について話し合います。 パンデミックから抜け出すにつれ、HRコミュニティで倫理が果たす役割につ
いての理解を更新し、誠実さ(integrity)が組織の持続可能性に与える影響を認識する必要があります。倫理
とリーダーシップに関する複数の視点を提供し、持続可能性を維持するために必要なスキルを共有します。

09/11/2021
02:30 PM -
03:30 PM

7 Steps to Creating 
Bulletproof 
Documentation
講演概要：こちら

Allison West, Esq., 

SHRM-SCP, AWI-CH, 

Principal,Employment

Practices Specialists

文書、文書、文書。しかし実際には、口頭でのコーチング、カウンセリング、懲戒処分を効果的に文書化す
る方法をあなたやあなたのマネージャーに教えることは決してありません。「防弾」ドキュメントを作成す
るための7つのステップ、避けるべき言葉、差別の危険信号、電子ドキュメントの利点と危険性について学び
ます。ドキュメントの実践を完成させるための使用可能なフレームワークとヒントを手に入れましょう。

09/11/2021
04:00 PM -
05:00 PM

Paying a Personal Price: 
The Risk of Individual 
Legal Liability for ‘Going 
Along’ with Wrongdoing

関連情報：こちら
YouTube: こちら

R. Scott Oswald, 
Managing 
Principal,The
Employment Law 
Group, PC

話者の経歴：こちら

HRの専門家は、雇用主が不適切なことや違法なことを考えているときに、途中で捕まることがよくあります。

たとえば、内部告発者を解雇する偽の理由を見つけたり、明らかに連続的な嫌がらせ者である幹部のために
手首を平手打ちすることを承認するように求められる場合があります。そのようなプレッシャーに直面し、
そしておそらく彼ら自身の仕事に直面して、HRの専門家はもちろん彼らの良心に相談しなければなりません。

しかし、彼らはまた、彼らの個人的な法的リスクを考慮する必要があります。シナリオと適用法に応じて、
HR専門家は、従業員の結果として生じる訴訟で個別に責任を問われる場合があり、刑事訴訟で有罪判決を受

ける場合もあります。このセッションでは、そのような個人的責任を認める職場法を特定し、訴訟で指名さ
れないようにするための実践的なアドバイスを提供します。
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https://annual21.shrm.org/speaker/95/steve-gilliland-csp-cpae-best-selling-author-and-speaker-steve-gilliland-inc
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https://www.youtube.com/watch?v=5bHh-puBQIg
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https://annual21.shrm.org/speaker/211/allison-west-esq-shrm-scp-awi-ch-principal-employment-practices-specialists
https://www.employmentlawgroup.com/our-team/attorneys-staff/attorneys/r-scott-oswald/
https://www.youtube.com/watch?v=mreM_6OacNQ
https://annual21.shrm.org/speaker/18552/r-scott-oswald-managing-principal-employment-law-group-pc
https://annual21.shrm.org/speaker/18552/r-scott-oswald-managing-principal-employment-law-group-pc


ＳＨＲＭ2021、注目のセッション（16）
Global pay equity, Global Expedition, Global Assignment

テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021
01:00 PM -
02:00 PM

Global Pay Equity: A Tour 
Around the World

関連情報:こちら

William David 
Wright, 
Partner,Fisher & 
Phillips LLP こちら

世界中の同一労働同一賃金法の厳しい要求に対処する方法を学びます。
このセッションでは、「Pay equity」と「Equal pay for equal work」の違いについて説明しま
す。米国、カナダ、フランス、ドイツ、スイス、英国、オーストラリア、日本、中国の具体例を用
いて、訴訟ベースの北米モデルと報告ベースのヨーロッパモデルを比較します。

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

Global Generational Trends, 

Challenges and Opportunities 

Impacting Your Human Capital 

Strategy

関連情報：こちら

Giselle Kovary, 

President & Co-

Founder,N-gen 

People Performance, 

Inc.

話者の経歴：こちら

グローバル化する多世代の職場への移行から生まれる動向と、それらが組織の成功にどのように影

響するかについて学びます。

人的資本戦略に影響を与える世界的な世代の動向、行動モデルを適用して、世代の考え方をグロー

バルに分析します。

同じ世代内のユニークな異文化間の違いを検出し、マクロデータとミクロデータを通じて、グロー

バルな効果を高めます。ヒントを適用して、エンゲージメントとインクルージョンを強化します。

09/10/2021
10:45 AM -
11:45 AM

Global Blind Spots: Creating a 
Global Mindset and Cultural 
Competence in Your Global 
Organization

関連情報：こちら

Neal Goodman, 
CEO,Global
Dynamics Inc.

話者の経歴：こちら

あなたの組織は、地域、文化、タイムゾーンを超えてグローバルに活動する準備ができています
か？どのような独自のスキルと才能が必要であり、HRリーダーとしてグローバルな考え方を推進す
るためにどのように役立つことができますか？ほとんどの組織は、グローバル化に近視眼的なアプ
ローチを取り、結果に苦しんでいます。このセッションでは、ベストプラクティスを共有し、革新
的なソリューションとリソースを紹介し、小グループのブレイクアウトを使用してギャップとソ
リューションを特定します。

09/10/2021
02:00 PM -
03:00 PM

The Global Expedition to Attract 
and Engage Talent: Successful 
Total Rewards Strategies 
Around the World

講演の概要は、こちら

John A. Rubino, 

CCP, CBP, GRP, 

WLCP, 経歴：こちら
President,Rubino

Consulting Services

世界のさまざまな地域で実践されている具体的なトータル リワード戦略を理解し、実践的なケース

スタディから実際の例を学びます。

世界の地域ごとにセグメント化された、世界の総報酬の傾向に関する最新の調査データ、世界中の

主要な組織の大多数で実践されているのか？総報酬の視点、方法論、およびアプローチの「グロー

バルな概略図」をベースに解説する。

09/10/2021
04:00 PM -
05:00 PM

The Global Assignment: 
An Overview of the Components 
to a Successful and Compliant 
Expat Assignment or transition 
to International Remote Working

関連情報：こちら

William David 

Wright, 

Partner,Fisher & 

Phillips LLP

話者の経歴：こちら

このプログラムは主に、米国を拠点とする雇用主が従業員を海外に派遣すること、および/または少

なくとも1年以上の任務のために海外からのインバウンド従業員を受け入れることに関連する特別

な問題に対処することを目的としています。社会保障と税の平準化の問題、住宅と移転の問題、従

業員の福利厚生と報酬、契約上の義務、現地法の適用、グローバルに移動する従業員の取り扱いに

適用すべき全体的なベストプラクティスなどのトピック。プログラムは、議論されたさまざまな概

念に適用するための実際的な例を提示します。

09/11/2021
02:15 PM -
03:15 PM

Cross-Border Conundrums: 
Examining Workplace 
Investigations in the United 
States and Abroad

関連情報：こちら

Bonnie Puckett, 

Shareholder,

Ogletree Deakins

話者の経歴：こちら

米国だけでなく他の国や国境を越えて調査を実施することで、文化やコンプライアンスの観点から
追加の課題がどのようにもたらされるかを学びます。社内の弁護士と人材育成の専門家は、問題と
なっている国の法的枠組みと、重要な文化的考慮事項を知っている必要があります。講演者は、職
場調査を実施する際の推奨事項と禁止事項の概要を説明します。これには、調査のタイミング、関
与する人物、調査が法的に健全で文化的に適切であることを確認するための手順など、どこにいて
も重要なトピックが含まれます。
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（17-1）
Diversity & Inclusion, DEI, IED, Bias No.1

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021

10:30 AM -

10:45 AM

Inclusion, Equity, and Diversity

Council: A Bottom-up Approach 

to Building an Inclusive 

Workplace Culture

SHRM記事： こちら

Yvette Lee, SHRM-SCP, HR 

Advisor, SHRM こちら
Andrew Morton, 

Director, Veterans and 

Certification Affairs , SHRM

インクルージョン、エクイティ、ダイバーシティ カウンシルとは何ですか？ 私の組織には
必要ですか？ IED評議会は、エグゼクティブスポンサーを含む、選ばれた従業員ボランティ
アのグループであり、組織のIED文化の評価、組織によって特定されたIEDイニシアチブの
評価、および上級管理職向けの推奨事項の作成を担当します。IED評議会は、組織全体の従
業員がIEDイニシアチブを主導、参加、所有できるようにするための構造化された協調的な
方法になります。

09/11/2021

11:15 AM -

12:15 PM

SHRM’s IED Council: Developing 

a IED Council for Your 

Organization

YouTube：こちら

Mary Cheddie, SHRM-SCP, 

Divisional Director, East , 

SHRM

話者の経歴：こちら

SHRM IED評議会のメンバーによって提示され、SHRMが内部IED評議会をどのように開
発したか、それがどのように機能するか、測定基準、および組織のためにそれを作成するた
めに何ができるかを学びます。 IED評議会も必要とする理由, IED評議会のメンバーシップ
基準とメンバーの選択, IED評議会の構造と責任, IED評議会がSHRMの他のIEDイニシアチ
ブにどのように適合するかを考えます。

09/10/2021

10:30 AM -

11:30 AM

Identifying The X Factor in 

Companies That Achieve DEI 

Goals

LinkedIn：こちら

Joanna Kim-Brunetti, Esq., 

Vice President of 

Regulatory Affairs,Trusaic

話者の経歴：こちら

DEIの目標を達成する企業が持つ属性と、成功する採用戦略を学びます。COVID-19のパン
デミックと、＃BLMや#MeTooのような主要な社会運動は、多様性、公平性、生活のあらゆ
る側面へのインクルージョンに関する会話と行動を推進する上で変革的な役割を果たしてき
ました。企業にとって、この会話はすべての組織レベルに到達しており、すべての取締役会
の議題の恒久的な項目にもなります。重大な課題に直面した時、不足しているのは、DEIメ
トリックを監視し、そのデータを使用して、永続的で意味のあるDEIプログラムの有効性を
向上させるために何をすべきなのかを考えます。

09/10/2021

10:45 AM -

11:45 AM

Addressing Subtle Acts of 

Exclusion: A New Framework for 

Creating Truly Inclusive 

Workplace Cultures

YouTube：こちら

Michael Baran, Senior 

Partner and Digital 

Solutions Lead, InQUEST

話者の経歴：こちら

微妙な排除行為(micro aggression)が発生したとき、職場のインクルージョンを高めるた
めに何をするべきなのか、実践的なフレームワークを学びます。 調査によると、疎外され
たグループのメンバーとして特定された人々には、インクルージョンを脅かし、仕事の満足
度を欠き、精神的および肉体的な健康に影響を与える微妙な排除行為が発生します。スピー
カーは、これらの微妙な排除行為を理解し、それらについて話し合うため、新しいフレーム
ワークを提供します。つながり、信頼、職場の包摂を構築する手法を学ぶことで、人々を真
に結び付けることができる様になります。

09/10/2021

01:45 PM -

02:45 PM

Disrupt D&I: How to Show Up, 

Fix Flaws and Create Real 

Change

講話の概要：こちら

Bob Lockett, Chief Diversity 

and Talent Officer,ADP

Martha Bird, Ph.D., Chief 

Business Anthropologist, 

ADP

話者の経歴：こちら

企業はこれまで以上、単一の機能を超えた持続可能なDE＆Iプログラミングに投資する必要
があります。現在の気候を背景に、測定可能な変化を生み出すことは、組織文化、生産性、
および長期的な成長にとってさらに重要になります。インクルージョンがなければ、多様性
は繁栄できません。特に時代の変化の中で、企業はどのようにして永続的な変化と持続的な
進歩を生み出すことができるでしょうか。このセッションでは、ダイバーシティとインク
ルージョンが繁栄するために必要な重要な要素について説明します。変化のための積極的な
チャンピオンになる方法を学び、リーダーが責任を問われるようにし、より包括的な仕事の
世界を設計する支援をします。
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ADPのDEI戦略の全行程1
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ADPのDEI戦略の全行程2
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ADPのDEI戦略の全行程3
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ADPのDEI戦略の全行程4
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皆さんは、現在どの段階ですか？
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ＳＨＲＭ２021、注目のセッション（17-2）
Diversity & Inclusion, DEI, IED, Bias No.2

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021

01:30 PM -

02:30 PM

Apprenticeships – Get 

the Talent You Need 

Now!

SHRMブログ：こちら

Mary Wright, Manager, 

Apprenticeship Program,

SHRM Foundation

話者の経歴：こちら

過去18か月間、人材育成の専門家は労働力に多くの変化を見てきました。残念ながら、スキルギャップ

の解消はその1つではありませんでした。HRを含むすべての職種で「大辞任」が発生し、DE＆Iイニシ

アチブに内外で重点が置かれ、新興の職種が成長しているため、HRの専門家は、組織に最高の人材を採

用する方法に迷っています。より高い生産性を提供する人材を採用および維持するための費用効果の高

い実証済みの方法である見習いは、HRを含む雇用主の規模に関係なく、多くの職種になります。

09/10/2021
03:45 PM -
04:45 PM

SHE-CESSION: Seizing 
the Moment to Lead 
Global Change for 
Women in the Workplace

Emily M. Dickens, J.D., 
Head of Government 
Affairs & Corporate 
Secretary, SHRM ここ

パンデミック後の世界経済の回復には、ビジネスと政治における女性の平等な参加とリーダーシップが
不可欠です。国際的に選出された役人やビジネスリーダーに加わって、現在のSHE-CESSIONが「現状
維持の瞬間」ではなく、すべての人に役立つ包括的で公平な仕事の世界を作り出す機会をつかむ機会に
ついて話し合います。

09/10/2021
03:45 PM -
04:45 PM

The DEI Debacle: ここ
Making the Case for 
Thoughtfully Paced and 
Sequenced Exclusion

Nikki R. Lanier, JD, 
Adjunct Professor, 
University of ここ
Louisville MBA/HR

従来のD&I運動は、2020年から始まったBlack Lives matter運動の影響もあり、Equityを追加して、
順序つけする動きが進みました。システム、人員配置、文化的規範、報酬方法論、職務構造、および評
価プロセスのすべてに関し、予想される偏見（思い込み）についてどのように調査し、より多くの雇用
と定着を保証することを目的として再キャストするかについて考えます。

09/11/2021
02:30 PM -
03:30 PM

It’s On Us: How Leader 
Intervention Shapes 
Workplace Culture and 
Drives Inclusion
YouTube：こちら

Elizabeth Bille, JD, 
SHRM-SCP, 
Senior Vice President, 
Workplace Culture, 
EVERFI 話者はこちら

リスクを軽減し、文化を向上させるために、ハラスメント、倫理、または安全に影響を与える可能性の
ある状況にリーダーが効果的に関与できるようにする手法を学びます。HRと企業のリーダーが、職場の
文化を形成し、職場の不正行為を阻止する上で、独自の重要な役割を果たす方法、傍観者介入スキルが
基本的なリーダーシップ能力である方法、リーダーが彼らを阻害する可能性のある個人的な障壁やバイ
アスを克服する方法について説明します。

09/11/2021
03:45 PM -
04:45 PM

When DE&I Trainings 
Don’t Move the Needle 
(Enough)

YouTube: ここ、良い資料

Robin Rosenberg, Ph.D., 
CEO and Founder,
Live in Their World

話者の経歴：こちら

効果的な多様性、公平性、インクルージョンに影響を与える要因を学びます。
調査によると、一般的なDE＆Iトレーニングでは針が動かないことが多く、事態を悪化させることさえあ

ります。私たちの講演者は、その理由と、研究が示唆していることが有効性を高める要因になる可能性
があるので、インクルージョンの根底にある基本原則としてのrespectにも焦点を当て、従業員の好奇心
と敬意を持ったエンゲージメントのためのスキルを高める新しい手法を考えます。

09/11/2021

04:00 PM -

05:00 PM

Women, Diversity and 

Inclusion: Tools to 

Achieve a Collaborative 

Workplace Culture

YouTube：こちら

Frieda Garcia,

Kortney Gibson, 

Partner,Berry Appleman 

& Leiden LLP

話者の経歴は、こちら

ランク全体でダイバーシティとインクルージョンを促進する上で、どのように「正しく理解する」こと
ができますか？ あなたの会社が、個人の貢献に報いる一方で、多様なグループ間のチームワークを促進
する共通の使命感と文化を育むのに役立つツールはどれですか？ 所有者間で、競争ではなくコラボレー
ションを促進する組織モデルについて話し合います。ミッション ステートメントの限界を超え、組織の
あらゆるレベルに浸透する、本物のインクルージョンの文化を育む方法を学びます。

09/11/2021
03:45 PM -
04:45 PM

Panel: Building Effective 

Diversity, Equity & 

Inclusion Strategies for 

2022 & Beyond  

YouTube：こちら

Joe Morano, Senior 
Director- Faculty/Labor 
Relations and Legal 
Affairs,Culinary
Institute of America
話者の経歴は、こちら

DEI戦略、ベストプラクティス、2022年の計画、およびトレーニング、ERG、コミュニケーション、そ

の他のイニシアチブが従業員を引き付け、より多様で公平で包括的な環境を構築するために果たす役割
について学びます。 2022年以降に、より包括的な職場を構築するためのベストプラクティス、戦略、お
よび目標を共有するDEIリーダーのパネルに参加してください。また、新たなDEIの傾向と予測に関する
Traliantの新しい全国調査からも新鮮な洞察を得ることができます。これは、組織の進捗状況を測定し、
実際の変更を行うためのアクションを実行する機会です。
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https://annual21.shrm.org/speaker/28323/joe-morano-senior-director-facultylabor-relations-and-legal-affairs-title-ix-coordinator-and


ＳＨＲＭ2021、注目のセッション（18）
Business acumen, HR Metrics, People analytics

テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021

01:00 PM -

02:00 PM

Leveraging Automation to 

Bring the Humanity Back 

to HR

SHRMブログ：こちら

これらのツールと統合できます。

Corey Berkey, Senior Vice 

President, 

Human Resources, 

JazzHR

話者の経歴：こちら

特に適切なテクノロジーがなければ、競合する優先順位を調整することは困難な場合がありま

す。そこで自動化が登場します。プロセスを自動化しないHRプロフェッショナルは、プログラ

ムで実行できるタスクを自動ですると、週に平均14時間削減できます。

効果的なHR機能の開発、管理、スケーリングにワークフローの自動化が重要である理由を説明

します。Pipefyなどのツールでの経験に基づいて、HRワークフローを自動化することにより、

時間を節約し、コラボレーションを促進し、組織を前進させるための重要な洞察を提供します。

09/10/2021

03:45 PM -

04:45 PM

BIG Data: The Mystery, the 

Myth, the Magic

受賞歴: こちら

Chas Fields, HCM こちら

Strategy Consultant,

Ultimate Kronos Group

Teresa Smith, Senior 

HCM Strategic Advisor,

UKG Incorporated

話者の経歴：こちら

ビッグデータが使用される一般的な方法、HRとビジネスの成功を促進するためにどのように機

能するかについて学び、組織への洞察を最大化します。 人材育成の分野では、ビッグデータを

謎と見なすことがよくありますが、ビッグデータを構成するコンポーネント、それが組織に与

える影響、およびビッグデータの使用方法を理解するのは難しい場合があります。謎に加えて、

ビッグデータに関するいくつかの一般的な神話は、組織がビッグデータを探索または使用する

ことを妨げることがよくあります。ビッグデータを使用することで、それを組織の利益に活用

することができる様になります。

09/11/2021

04:00 PM -

05:00 PM

The Future of Engagement 

Analytics Won’t Come from 

Surveys

統合事例: 

Microsoft VivaとGlintの統合

Steve Garguilo, Partner, 

Cultivate

話者の経歴：こちら

データの統合と分析に関して、機能を構築する方法に関する独自の視点について学びます。 ス
ピーカーが参加者に変更の目標、データをどのようにまとめたか、得られた驚くべき洞察や、
これらの洞察を解き放ち、有意義な変化を推進するために、組織で何ができるかについて説明
します。変更の使命と目的の一部となるべきものを正確に理解しながら、社内で独自の変更イ
ニシアチブを推進する方法を学びます。
複数のソースからのデータをまとめて、組織内のさまざまな場所で変更がどのように行われて
いるかを確認できるため、成功についてより多くの洞察を得ることができます。複数のソース
からのデータをまとめて、組織内のさまざまな場所で変更がどのように行われているかを確認
できるため、成功について、より多くの洞察を得ることができます。

09/12/2021

09:15 AM -

10:15 AM

What Your CEO Expects You 

to Know: Business Acumen 

to Build Your Credibility, 

Career and Company

関連記事：こちら

Kevin R. Cope, President 

& CEO, 

Acumen Learning

話者の経歴：こちら

ベストセラー作家のKevin Copeは、トップ企業がそれを理解するのを支援してきました。組織

を最も基本的な要素に分解すると、ビジネスや、その他のビジネスを推進する5つの推進要因が

見つかります。5 Business Drivers®を使用して、戦略、財務、およびビジネスの洞察力を向

上させます。部門やチームだけでなく、会社全体がどのように収益を上げているかを理解しま

す。CEOが従業員に理解してもらうことを期待する5つの原則を学びます。

09/12/2021

09:15 AM -

10:15 AM

AI, the Right Way: Avoiding 

Employment Discrimination 

with Artificial Intelligence

良い資料、会社サイト

Joseph L. Beachboard, 

Managing Director,

Ogletree Deakins

話者の経歴：こちら

変化を受け入れながら、法に準拠し続けるためのテクノロジーとベストプラクティスによって

推進される新しい職場を追求しています。職場でAIを使用すると、法的に許容されないさまざ

まな影響を伴う結果が生じる可能性があります。このセッションでは、この急速に拡大してい

る分野での法律と、それらのリスクを特定して、管理する方法について話し合います。
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https://blog.shrm.org/blog/a-shrm21-interview-with-corey-berkey-senior-vice-president-jazzhr
https://www.jazzhr.com/integrations/
https://annual21.shrm.org/speaker/28297/corey-berkey-senior-vice-president-human-resources-jazzhr
https://annual21.shrm.org/speaker/28297/corey-berkey-senior-vice-president-human-resources-jazzhr
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.hrtechnologist.com_articles_recruitment-2Donboarding_why-2Dnow-2Dis-2Dthe-2Dtime-2Dto-2Dadopt-2Dhr-2Dautomation_-23-3A-7E-3Atext-3DCareerBuilder-2520research-2520identified-2520that-2520HR-2Cspend-252030-2520hours-2520or-2520more.&d=DwMFaQ&c=nQOnw6HHAeKBNxj23OXhOw&r=wt4BWDzC8dnwazEBmNtm8k4M1ZTKfJRadFyqo1Jw1mo&m=xQKKhmm1a2twJKzpLapVtl-Y8LpJYO_n8YK6BHwqQQY&s=8cvcYi0-ZnSkAbJC8P8RUyIC7117DBkKzUNO3UAN-wA&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.hrtechnologist.com_articles_recruitment-2Donboarding_why-2Dnow-2Dis-2Dthe-2Dtime-2Dto-2Dadopt-2Dhr-2Dautomation_-23-3A-7E-3Atext-3DCareerBuilder-2520research-2520identified-2520that-2520HR-2Cspend-252030-2520hours-2520or-2520more.&d=DwMFaQ&c=nQOnw6HHAeKBNxj23OXhOw&r=wt4BWDzC8dnwazEBmNtm8k4M1ZTKfJRadFyqo1Jw1mo&m=xQKKhmm1a2twJKzpLapVtl-Y8LpJYO_n8YK6BHwqQQY&s=8cvcYi0-ZnSkAbJC8P8RUyIC7117DBkKzUNO3UAN-wA&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.pipefy.com_&d=DwMFaQ&c=nQOnw6HHAeKBNxj23OXhOw&r=wt4BWDzC8dnwazEBmNtm8k4M1ZTKfJRadFyqo1Jw1mo&m=xQKKhmm1a2twJKzpLapVtl-Y8LpJYO_n8YK6BHwqQQY&s=1__ktWfpEX-8S1zzJT-2N_la0RgUe55fnN0kA34eZto&e=
https://www.kronos.com/about-us/awards-and-recognition
https://annual21.shrm.org/speaker/27789/chas-fields-hcm-strategy-consultant-ultimate-kronos-group
https://annual21.shrm.org/speaker/27789/chas-fields-hcm-strategy-consultant-ultimate-kronos-group
https://annual21.shrm.org/speaker/27788/teresa-smith-senior-hcm-strategic-advisor-ukg-incorporated
https://annual21.shrm.org/speaker/27788/teresa-smith-senior-hcm-strategic-advisor-ukg-incorporated
https://www.glintinc.com/blog/microsoft-and-glint-integrations-help-leaders-better-understand-the-employee-experience/
https://annual21.shrm.org/speaker/27805/steve-garguilo-partner-cultivate
https://annual21.shrm.org/speaker/27805/steve-garguilo-partner-cultivate
https://www.acumenlearning.com/post/kevin-cope-to-present-business-acumen-skills-at-shrm-2021-in-las-vegas-nv
https://annual21.shrm.org/speaker/69/kevin-r-cope-president-ceo-acumen-learning
https://annual21.shrm.org/speaker/69/kevin-r-cope-president-ceo-acumen-learning
https://ogletree.com/
https://annual21.shrm.org/speaker/46/joseph-l-beachboard-managing-director-ogletree-deakins
https://annual21.shrm.org/speaker/46/joseph-l-beachboard-managing-director-ogletree-deakins


ＳＨＲＭ2021、注目のセッション（19）
Future of work, future of engagement etc

テーマ タイトル 発表者 概要

09/09/2021

09:45 AM -

10:45 AM

The Future of Work and 

How SHRM Can Help 

Maximize Your Potential

SHRMサイト：こちら

Alexander Alonso, Ph.D., 

SHRM-SCP, Chief 

Knowledge Officer,SHRM

話者の経歴は、こちら

学生の専門的なネットワークを活性化するというSHRMの取り組みを活用することにより、HRおよび
HRのキャリアの将来についての洞察を得ることができます。 学生や新興の専門家は、今日の絶え間な
く変化する専門家の状況をナビゲートしようとするとき、さまざまな課題に直面します。このセッ
ションでは、参加者は、労働力がどのように進化し続け、HRの専門家が将来優れているために必要な
情報とスキルを学びます。

09/09/2021

01:00 PM -

02:00 PM

The Workplace of the 

Future: An Ideation 

Session

概要は、こちら

Mari Ryan, CEO and 

Founder,

Advancing Wellness LLC 

こちら

従業員のwellbeingとエンゲージメントをサポートおよび奨励する将来の職場の重要な要素を特定し、
意味のある変化を生み出す方法を学びます。未来派の役割を果たし、従業員の福利を基盤として、未
来の職場を設計します。物理的な空間、従業員の経験、テクノロジー、文化に焦点を当てた3つの「思
考空間」で考えます。

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

The Future of Work: 

Behavioral Health 

Insights for the Persistent 

Pandemic

会社紹介：こちら

Dan Jolivet, Workplace 

Possibilities Practice 

Consultant,

The Standard

こちら

COVID-19パンデミックの継続的な影響の結果として、私たちの働き方とチームの概念は多くの人々
にとって変化しました。組織がオフィス復帰戦略と新しく開発されたハイブリッド職場をナビゲート
するとき、従業員の健康、安全、および生産性を保護するために、行動上の健康への影響を考慮する
必要があります。特に、これらの前例のない時代をうまく生き残るために、重要かつ強力な役割を果
たす人事管理者の健康は、組織が圧倒され続けているので見落とされるべきではありません。

09/10/2021

03:45 PM -

04:45 PM

Workforce 2030: 

Are You Ready?

話者の紹介ビデオ：こちら

Valerie M. Grubb, 

Principal,Val Grubb & 

Associates, Ltd.

話者の経歴は、こちら

アジャイルな人々のリーダーシップの必要性とともに、仕事の世界は一夜にして変化したように見え
ました。会社の労働力は、競争上の優位性を獲得するための秘密兵器になる可能性があります。ただ
し、HRは、従業員が新しい世界秩序に対応できるように、今日、意思決定を行う必要があります。今
日の課題に専念していますか、それとも会社の2030年の戦略目標に向けて従業員を準備するために何
が必要か知っていますか？ 将来に向けて会社を設立するために、今何をする必要があるかをCスイー
トに納得させることができますか？ そうでない場合、このセッションはあなたのためです。

09/11/2021

09:00 AM -

10:00 AM

General Session 

featuring SHRM 

President and CEO, 

Johnny C. Taylor, Jr., 

SHRM-SCP

自己紹介サイト：こちら

Johnny C. Taylor, Jr., 

SHRM-SCP, 

President and Chief 

Executive Officer, SHRM 

話者の経歴は、こちら

SHRM、Society for Human Resource Managementの社長兼最高経営責任者です。SHRMは165か
国に30万人以上の会員を擁し、世界最大のHR専門家協会であり、毎日1億1,500万人の労働者の生活
に影響を与えています。 雇用、文化、リーダーシップの未来に関するグローバルリーダーとして、テ
イラー氏は仕事、労働者、職場に影響を与えるすべての問題について求められている声です。彼は議
会の前に重要な労働力の問題について証言するように頻繁に求められ、毎週のUSA Todayコラム
「AskHR」を執筆しています。

09/11/2021

12:45 PM -

01:30 PM

Developing the Next 

Generation of HR 

Professional: 

Career Insights from 

SHRM’s Executive Team

SHRMレポートは、こちら

Mike Aitken, 

Senior Vice President of 

Membership, SHRM

James L. Banks, Jr., 

General Counsel,SHRM

話者の経歴は、こちら

HRでのキャリアを向上させるための直接的な知識と、SHRMがHRキャリアを支援するために提供し
ているいくつかの新しいツールについての展望を得ることができます。
SHRM FoundationのエグゼクティブディレクターであるWendi Safstromが、SHRM Executive 

Leadershipチームの同僚との対談をします。パネルは、HR専門職の重要性と、学生が次世代のHR

リーダーとしての準備をするために何ができるかについて、SHRMの新興専門家に提示します。さら
に、人材、彼らのキャリア、将来または人事などに関連する聴衆の質問に答えます。
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https://www.shrm.org/ResourcesAndTools/Pages/future-of-work.aspx
https://annual21.shrm.org/speaker/771/alexander-alonso-phd-shrm-scp-chief-knowledge-officer-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/771/alexander-alonso-phd-shrm-scp-chief-knowledge-officer-shrm
https://annual21.shrm.org/sessionplanner/session/27732/workplace-future-ideation-session
https://annual21.shrm.org/speaker/26800/mari-ryan-ceo-and-founder-advancing-wellness-llc
https://annual21.shrm.org/speaker/26800/mari-ryan-ceo-and-founder-advancing-wellness-llc
https://www.standard.com/employer/behavioral-health-resource-center
https://annual21.shrm.org/speaker/28314/dan-jolivet-workplace-possibilities-practice-consultant-standard
https://annual21.shrm.org/speaker/28314/dan-jolivet-workplace-possibilities-practice-consultant-standard
https://www.youtube.com/watch?v=cGUWdKamn1A
https://annual21.shrm.org/speaker/99/valerie-m-grubb-principal-val-grubb-associates-ltd
https://annual21.shrm.org/speaker/99/valerie-m-grubb-principal-val-grubb-associates-ltd
https://johnnyctaylorjr.com/
https://annual21.shrm.org/speaker/26899/johnny-c-taylor-jr-shrm-scp-president-and-chief-executive-officer-shrm
https://johnnyctaylorjr.com/biography/
https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-forecasting/special-reports-and-expert-views/pages/joseph-jones.aspx
https://annual21.shrm.org/speaker/26089/mike-aitken-senior-vice-president-membership-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/26051/james-l-banks-jr-general-counsel-shrm
https://annual21.shrm.org/speaker/26089/mike-aitken-senior-vice-president-membership-shrm


ＳＨＲＭ2021、注目のセッション（20）
Future of work, future of engagement etc

テーマ タイトル 発表者 概要

09/10/2021

07:30 AM -

08:30 AM

The War on Talent is 

Over...and Talent Has 

Won

SHRM紹介サイト：こち

ら

Steve Knox, VP 

Global Talent 

Attraction and 

Acquisition,Ceridian

話者の経歴は、こちら

人材スペースに影響を与える傾向と、組織が優秀な人材を引き付けて維持するためのアプローチをどのよ

うに調整する必要があるかについて学びます。

職場が再開し始めると、多くの人がパンデミックによってもたらされた状況によって、永遠に変化する仕

事の世界に戻るでしょう。オフィス スペースが再考され、ハイブリッド作業の手配が標準になり、現代の

従業員の経験はこれまで以上に重要になります。しかし、おそらく最も重要なことは、力のダイナミクス

が才能に有利にシフトするにつれて、雇用者と従業員の関係が根本的に変化しているのです。独占権は過

去の遺物ですか？ 複数の組織での複数の役割が新しい好みですか？ これらの新たなトレンドは、将来

的に才能を引き付けて保持するブランドの能力にどのような影響を及ぼすのでしょうか？

09/10/2021

03:00 PM -

05:00 PM

Better Workplaces 

Challenge Cup Final 

Pitch Competition

公式ルールは、こちら

Networking 

Challenge

職場技術の未来を垣間見るために来てください！

最後の5つのスタートアップにおいて、史上初のBetter Workplacesチャレンジカップのチャンピオンにな

るために競う様子をご覧ください。彼らの最終的な売り込みは、受賞歴のある起業家であり、ABCの

シャークタンクのスターであるデイモンドジョンを含む審査員団、投資家、一流のHR専門家、仲間のイノ

ベーター、メディアの聴衆に対して行われます。

今、私たちはこれまで以上にイノベーションを刺激して、今日の最も差し迫った課題を解決するより良い

職場テクノロジーを作成する必要があります。

これはあなたが見逃したくない1つの競争なのです！

09/10/2021

04:00 PM -

05:00 PM

Leveraging Technology 

to Attract, Mobilize 

and Manage Foreign 

Talent in Today’s 

Global Environment

SHRMブログは、こちら

Sara Herbek, 

Managing 

Partner,Global

Immigration 

Associates

話者の経歴は、ここ

グローバルな雇用市場全体でテクノロジーとデータを統合することで、グローバルな人材慣行を近代化す

る方法を学びます。

企業の移民は、透明性と予測可能性に欠け続けており、確立されたテクノロジーはケース ワークフローの

デジタル化に限定されています。しかし、テクノロジーの最新の進歩を活用して、グローバルなタレント

マネジメントに真に革命を起こすことができたらどうでしょうか。このセッションでは、組織が歴史的に

曖昧で不安に満ちた移民プロセスを、直感的で楽しいユーザーエクスペリエンスの現代にどのように取り

入れることができるかを検証します。 最新のクラウド、予測リスク モデリング、モバイル テクノロジー

が、急速に変化する世界で外国人の人材を調達、動員、管理するのにどのように役立つかを調べます。

09/11/2021

04:00 PM -

05:00 PM

The Future of 

Engagement Analytics 

Won’t Come from 

Surveys

SHRMブログは、こちら

Steve Garguilo, 

Partner,Cultivate

話者の経歴は、ここ

データの統合と分析に関して、機能を構築する方法に関する独自の視点を学べます。

講演者は、社内の文化変革イニシアチブを推進しており、どの従業員がそれぞれの会社のプログラムに最

も従事しているかを理解したいと考えています。多くの孤立したデータポイントを調べる代わりに、HR情

報システム、開発経験、イベント出席記録からのデータを集めて、最も熱心なチャンピオンを明らかにし

ました。データを部門、機能、地域に分割して、どこに焦点を合わせるかを確認します。スピーカーが参

加者に変更の目標、データをどのようにまとめたか、得られた驚くべき洞察、そしてこれらの洞察を解き

放ち、有意義な変化を推進するために組織で何ができるかについて説明します。
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https://conferences.shrm.org/conference/2021-annual-conference-expo/session/war-talent-overand-talent-has-won
https://annual21.shrm.org/speaker/28363/steve-knox-vp-global-talent-attraction-and-acquisition-ceridian
https://www.linkedin.com/in/steve-knox/?originalSubdomain=ca
https://www.shrm.org/about-shrm/pages/better-workplaces-challenge-cup-official-rules.aspx
https://conferences.shrm.org/conference/2021-annual-conference-expo/session/leveraging-technology-attract-mobilize-and-manage
https://annual21.shrm.org/speaker/26641/sara-herbek-managing-partner-global-immigration-associates
https://annual21.shrm.org/speaker/26641/sara-herbek-managing-partner-global-immigration-associates
https://blog.shrm.org/blog/the-future-of-employee-engagement-beyond-analytics-and-surveys
https://annual21.shrm.org/speaker/27805/steve-garguilo-partner-cultivate
https://annual21.shrm.org/speaker/27805/steve-garguilo-partner-cultivate


2．押し寄せるISO標準化
これからのHRプロの目指すべき方向性

 ISOによる新たな人材マネジメントの進化の方向性

 これからのHRプロが目指すべき方向性とは？

 SHRM CP/SCP HR プロ認定は、なぜ必要なのか？

 世界最大のHRプロ認定は、どんな効用があるのか？

 グローバルHRプロに必須なSHRMコンピテンシーとは？

 SHRM CP/SCP HRプロ認定を取得するには？

 SHRMコンピテンシー研究会で、グローバルHRプロの基本を学ぼう！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

69



欧米企業では、従来の「上から目線の人事」から、

「社員目線への大転換」が急速に進展！

 チーム制、プロジェクト制は当たり前で、その仕事も、各自の強みを念頭に決めて
、指示命令ではなく、Orchestrationにより、リードするのが今のやり方

 リーダーの地位は、もらうものではなく、「自らリーダーとしての影響度を示せる
かどうか」で決まる！

 キャリアは、会社が決めるものではなく、自らが自分のキャリアゴールを設定し、
組織の中で、リーダーや仲間の理解を得て、それをどう実践するかを考える

 チームの仲間すべての目標やその達成度は、組織内で公開するもので、必要に応じ
て、共通の目標を達成するために協力することで、互いの存在感を高めるもの

 ミレニアル世代には、医療福祉の提供より、将来の可能性を広げる教育の機会を選
べる様にすることが原則

 上長は、上から目線の評価ではなく、Real time feedbackをすることで、「気づ
き」を与えて、より効果的、効率的な活動を支援できるかで存在感が決まる。

 外部の採用候補、社内の優秀人材の掘り起こしが、これらからの人事・総務の重要
な役割で、この実現のため、あらゆるツール、デジタルデバイスを活用せよ

 社内の人財分析から始まり、ひいては、顧客分析まで、最新のPeople analyticsツ
ールを有効活用できる人財を育て、ミレニアル世代に提示し、議論の場を作れ。
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SHRM/AACSBによるHRMガイドラインの改訂

 AACSB International-The Association to Advance Collegiate Schools of 

Business (AACSB)は、ハーバード、スタンフォード、ウォートン・スクールな

ど世界４8ヶ国以上、736校の教育機関をメンバーとした評価団体です。 1916

年創立。各国政府の教育制度とは別に、世界各国のマネジメント関連の上級教育機

関の教育内容を評価し、マネジメント教育の質を認定する機関である。2011年7

月現在、日本国内で加盟しているのは慶應ビジネススクール(KBS)と名古屋商科

大学(NUCB)の2校。詳細はhttp://www.aacsb.edu/

 尚、ビジネス・スクール・ランキングeduniversal (http://www.eduniversal)では、IIM (印)24位、

CEIBS(中国)34位、HKU(香港)37位、NUS(シンガポール)42位、SNU(韓)65位、日本では、75

位のKBS（慶応ビジネススクール）が国内トップ。

 SHRMは、AACSBとHR Degree（Bachelor/Master）のカリキュラムのガイ

ドラインに関し、2005年頃より審議を行ってきたが、人材マネジメントHRMの

状況に合わせて、2010年版では、その内容が大幅に改訂となった。この変更に伴

い、認定を更新するには、この内容に基づき更なる改善が求められている。

 世界のSHRM支部では、SHRM HR Curriculum Guidebook and templatesの普及に努めること

が求められ、今後、SHRM支部が主導する各種のコンフェレンス/セミナーでは、このガイドライン

に沿って開催することになります。
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AACSB/SHRMが明らかにした
新HRM課程2010(学部/修士)のガイドライン

必須な領域 統合的に進める領域 補足的に適用する領域

従業員と労働者との関係、労使関係
（従業員エンゲージメント、交渉術他）

倫理（モラル、価値観、モチ
ベーションの改善）

ダウンサイジング

法令関連（各種の雇用法、条例、衛生関連他） グローバリゼーション HRキャリア計画（リーダーシップ、
メンタリング）

職務分析と職務計画 組織内で人事の役割分担 人事情報システム（HRIS)
（ソーシャルメディア関連を含む）

人材マネジメント関連指標の設定と測定、人事考課やキャリア評
価制度の仕組みづくり
（EVA、HRと組織のスコアカード、ROI、予測分析も逐次導入)

多様性ある人材の活用法
及び グローバルでの移動
性の改善

社内コンサルティング
（コーチング＆カンセリングスキルの向
上）

パフォーマンス・マネジメント（個人と組織）
（従業員パフォーマンス測定/ﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ、パフォーマンス改善活動、人
事考課、組織的な効果改善計画の立案と推進）

M&A

人材採用と職場配置（導入訓練を含む） アウトソーシング

戦略的人事（Strategic HR)
（SBPとして、中長期的な視点で戦略の設定と導入法、CSR戦略、ミッ
ション/ビジョン経営、組織の効果性、アライメント他）

サステナビリティ/CSR

Total rewards(報酬計画と社会保障の統合的検討）

トレーニングと人材開発
（ニーズ・アセスメント、コンピテンシーモデル、研修効果測定/評価、
ROI測定他）

戦力計画とタレントマネジメント
（将来必要な戦力計画、ギャップ分析と人材獲得、効果的な人材活用と
人材開発の実践、エンゲージメントの改善を促進し、人材維持、後継者
養成の仕組みづくり他）

チェンジ・マネジメント（修士コース）

職場での健康管理、安全とセキュリティ（学卒）
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国際標準化機構ISO 人材マネジメント標準化
当センターでは、ISOの人材マネジメント標準を配慮して制作しています

 技術関連中心の国際標準化機構ＩＳＯでは、下記の新分野での標準化の動きが既に始まりました。

①TC258:Project management, ②PC259:Outsourcing, ③TC260:Human Resource 

Management (HRM), ④TC261:Additive manufacturing, ⑤TC262:Risk management、
⑥TC286 協調的ビジネス環境を成功に導くためのガイドライン

 ISO/TC260:ＨＲＭ標準化の背景と基本方針

 背景：グローバル企業では、地域や国により、ＨＲＭ手法、特にパフォーマンスマネジメントの手

法が異なり、グローバルな人財マネジメントをする上で、色々な制約面が多く、標準化することで

、効果改善、人財活用、経費削減が期待できる

 基本方針：現在グローバルに進められている職務記述書、戦力計画、パフォーマンス・マネジメン

ト、更にはダイバーシティ手法、人財ダッシュボード、各種効果測定・効果指標のガイドラインを

標準化
 2009年2月、ANSIは、SHRMをHRM標準化に関する開発機関（SDO）として認定され、SHRMが事務局に

 その決定に基づき、2009年6月、ＳＨＲＭは、①採用・登用計画、戦力計画の立案のための部会、②パフォーマンスマネジメント部

会を発足、2010年10月には、③ダイバーシティ部会と④効果測定／メトリックス部会が追加に。

 2010年9月にSHRMは、ANSIに提案書を提出し、10月に認可を獲得

 2011年2月、ISOは、ANSIのHR標準の提案を認可し、TC260の名称で、SHRMが事務局として、準備を開始。

 現在の進行状況と今後の予定
 TC260委員会の事務局は、今後2年間、米国人材マネジメント協会SHRMが担当することになりました

 2011年11月にISO HR標準化の最初の会合を開催（正式参加国は欧米諸国が中心で、パキスタン、マレーシアを含む13か国、日本

をはじめとした18か国は、Observing countryとなります）

 2012年12月、ANSIは、パフォーマンス・マネジメント条項０９００１を認可。

 2016-2021年各種のISO関連指標が登場し、提示が求められる時代に！
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米国が主導するISO TC260で、
HRMの標準化が進展！ 日本はまだ検討中！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

加盟国33カ国（米、欧州、豪州、中国、インド、パキスタン、イラン、ロシア等、水色）、
観察経過国２5カ国(日本、韓国、インドネシア、マレーシア等、オレンジ）、アジア・中東
がHRM標準化に熱心で、この普及で、経済飛躍の起爆剤にしようとしています。

Source: ISO 発表のサイトから引用、https://committee.iso.org/home/tc260

事務局ANSIは、米国

中国、ロシア、インドも正式加盟。
日本は、いまだに検討中。

オレンジ色が、
検討中の国
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広がるANSI標準化のカテゴリー
今後、その一部が、ISO版として登場

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

ISO 30414:2018
HRM guidelines for Internal & 

External Human capital reporting

ISO30407:2017 

Cost per hire

（会社により、コス
トの中身が違うこと
があるので、単純比
較は不可。）

ISO30415:2021 

Diversity & inclusion

ISO 30408:2016
HRM guidelines on 

Human governance

ANSI-SHRM 09001 

Performance Management

Standard for HRM

ISO30409:2016

Workforce 

planning 

ISO/TS 30421:2021

Turnover and 

retention metrics

ISO30409:2016

Workforce planning 

ISOでは、国により、方針が
違うので、PM条項はない。
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続々と登場するANSI HRM標準が登場、
ISO版は、必ずしも、ANSI版と同じではありません。
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ANSI-SHRM 09001 Performance Management

Standard for HRM 

ANSI-SHRM 06001 Cost per hire 
Standard for HRM

2012年12月にANSIが、PM標準を正式に認可 2012年3月にANSIが、Cost Per Hire標準を正式に認可

ISO30407:2017 Cost per hire

（ISO版は、ANSI版と必ずしも、同じで
はありません。

また、会社により、コストの中身が違
うことがあるので、単純比較は不可。）

ISOでは、国により、方針が違うので、
PM条項はないので、当センターでは、
ANSI版のPM条項を採用しています。
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ANSI/ISO HR新ガイドラインの導入に伴い、
配慮すべき重要な視点とは？

 ANSI/ISOの各テーマに基づき、従来のプロセス中心の人材マネジメントか
ら、効果を上げるための適切な施策とその成功実績を示せますか？

 最新のパフォーマンス・マネジメントPM条項

 従来から行なってきたタレント開発でも、スキル中心から、パフォーマンス
重視の方向に転換し、その都度、効果分析を行い、適時改善計画をたて、改
善努力をどのように行なうべきですか？
 各種のHR Metrics 条項と新設するタレント開発報告指針TDRP等

 中長期的な戦略的計画を実施するために、必要な戦力計画を立案し、現在の
戦略とのギャップを埋めるため、内部人財の強化、外部人財の採用を戦略的
に行なっているかを示せますか？
 Workforce Planning条項等

 戦力計画を実践するHRプロは、内外にどれだけ存在し、内外のHRプロ関係
者の人件費(Cost per Hire)等、20種以上の新指標を示せますか？
 Cost per Hire条項等

 EEO（雇用機会均等）の原則に基づき、職場のリーダーが、ダイバーシティ
を推進し、その効果を示せる様になっていますか？
 各種ダイバーシティ条項等
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最新のグローバル人材マネジメント手法と世界標準の

SHRMコンピテンシーから世界の最新動向を学ぼう！

 伝統的日本型人事を続けていて、優秀な人材の採用や定着が進むのか？

 定年制は、日本独自の雇用制度だが、人生１００年時代になり、一変する！

 少子高齢化の急速な進展で、従来型の社会保障制度は、いずれは破綻する可能性高い

 欧米企業でのダイバーシティは、全１２-２０分野で幅広く実施するのが原則！

 新卒一括採用は、日本と韓国だけで、その他の国では、随時採用が普通

 会社が、キャリア支援を熱心にすると、人材流失の懸念があるとは、本当か？？？

 2010年度以降、欧米有名大学の人材マネジメント体系は一変し、タレント マネジメ
ント、新型パフォーマンス マネジメント手法等の最新手法が導入された！

 ミレニアル世代、Z世代の優秀人材は、キャリア意識が高く、タレント マネジメントや
最新のパフォーマンス マネジメント手法を導入している企業に魅力を感じている！

 欧米の優秀な人材ほど、伝統的大企業より、ベンチャー企業に魅力を感じている！

 優秀な職人を保有する日本の多くの中小企業は、後継者難で、継承困難な時代に！

 従来の進め方を大転換する起爆剤になるのが、女性の優秀人材、優秀なグロー
バル人材の有効活用です！

 最新のグローバル人材マネジメント手法や世界標準のSHRM コンピテンシーを、世界
の人材マネジメントのバイブル、SHRM Learning Systemから学ぶことが沢山ある！
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グローバルHRプロ SHRM SCP認定者がSHRM幹部を独占！

全世界での認定者は、既に12万名！

 SHRMの外郭団体であるHRCI認定は、145,000名に到達したが、知識中心の選考手法が影響してか

、顧客からの評価が今一であった。

 その背景として、従来の伝統的で、経験的な手法にこだわり、最新人材マネジメント手法による戦略

的人材マネジメントの導入に抵抗があるＨＲプロが多かったこともあり、HRプロ用のコンピテンシ

ー（高業績者の行動特性）を明確にして、2012年にSHRMコンピテンシーのガイドラインを発表。

 HRプロ認定の素材制作 及び、HRプロ認定試験を、SHRM自らが実施する方針を決定。

 2014年6月にSHRMーCP/SCPの認定を2015年5月に開始することを発表

 SHRM HRプロ認定の基盤となる2015 SHRM CP/SCP Learning System（1000問）を制作

し、2015年始めに発売開始。

 従来のHRプロ認定者をSHRMーCP/SCPに切り替えのため、オンラインテストを、2015年5月に

開始し、50,000名が合格。

 2015年6月末、SHRM CP/SCP Certification Preparation Seminarを開始

 2016年版 SHRM Learning Systemでの設問数が1500問に大幅改訂。

 2016年７月には、日本初のSHRM SCP認定者が誕生。

 2018年6月現在、約１1万名が合格。

 現在のSHRM幹部は、SHRM SCP 認定者が独占！

 SHRM CP/SCP認定者には、コンファレンス開催時には、特別室が提供され、認定者相互のネットワーキングが進んでいる

 今後は、SHRMコンファレンスでの発表者や、外資系グローバル企業での人事系経営幹部の最短ルートとして注目集めて
いる！

 2020年版SHRM Learning Systemの設問数を2500問に拡充。通算12万人が合格。
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外資系グローバル企業の人事系経営幹部への最短ルート

として注目されるSHRM CP/SCP HRプロ認定

 従来のコンピテンシーは、本来「高業績者の行動特性」だが、

 最新のSHRMコンピテンシーでは、「これからのグローバルHRプロに求め
られる姿」を提示
 世界のHRプロフェッショナル（日本では、人事総務部門関係者）が組織する最大かつ最

も影響力のある国際的なネットワーク（人材マネジメント協会SHRM、会員約30万人）
を中心に、HRプロフェショナルが、あるべき姿をコンピテンシー モデルとして集大成。

 従来のHRプロ認定では、従来のHRのプロ認定（SPHR,GPHR等）は、知識中心のテス
トだったが、2015年開始のSHRM HRプロ認定では、知識の他に、状況対応判断力
(SJ)を重視し、挑戦的な戦略性高い施策を実践するHRプロの養成に力点を置いた。

 SHRM HRプロ認定(SHRM CP/SCP)では、下記の方針でHRプロ認定を進めている
 立場：4階層（戦略的ビジネス・パートナーSBP、中間管理職、上級管理職、経営幹部(VP 

of HR, HR Director)）では、どんな対処をすべきかを示唆！
 受験資格：まずは、SBPとして、一定レベルの実践経験を要求しているが、将来のHR 

Director, VP of HRとして、適切な対応がとれる可能性の高い人材を認定し、将来のHR幹
部の早期養成や選抜にも役立つものに！

 カバー領域：SPHR/GPHRの様に分けずに、グローバル人材マネジメントとして、一般化
すると共に、最新のグローバル人材マネジメント導入の核となる、タレント・マネジメント
、パフォーマンス・マネジメント、ダイバーシティに向けた全社的な意識改革、グローバル
な成長戦略の実践で必要なM&A、企業風土改革、CSR、リスクマネジメント、新技術の導
入等の新しい取組を成功に導く具体的事例を含めて、実践的に学べる内容にした！
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最高のHRプロの行動特性ＳＨＲＭコンピンテンシ―
立場・役割毎に、どんな行動をとるべきかの判断力を明確化！

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

3つの専門分野で、
十分な知識がある

か？(知識問)

立場、状況の変化
により、どんな対
応をとるべきなの
かの判断力がある

か？(SJ問)

出典：The SHRM Body of Competency & Knowledge 2017,SHRM

成功企業になるかど
うかは、HRプロが
どれだけ効果的支援
活動を推進している
かが、鍵に！
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SHRMコンピテンシーの定義とサブコンピテンシー
(Behavioral Competency編)

項目 定義 サブ・コンピテンシー

リーダーシップと方向
性を示すコンピテン
シー(Leadership 
&Navigation)

HRゴールを達成するために、組
織を導き、指南役をする能力

Navigating the organization（組織の指南役を務める）
Vision(会社の向かうべき方向性を支える長期的HRゴールを明確にする）
Managing HR initiatives （HRプロジェクトそれを支える支援部隊をマネージする）、
Influence (多くの仲間たちが、HR及び会社の戦略的ビジョンとゴールを理解し、実践
する様に、影響を行使する）

倫理コンピテンシー
(Ethical Practice)

個人や専門性の面でも、高いレベ
ルの誠実さがあり、この気風を広
げる要になる能力

Personal integrity （高いレベルの誠実さと良好な人間関係）、Professional 
integrity （高レベルの専門分野での誠実さと行動）、Ethical agent （組織での倫理
を重視する環境を産み、指針や手順の中にも反映されていること）

人間関係を調整するコ
ンピテンシー
(Relationship 
Management)

組織の内外にて、プロフェショナ
ル ネットワークを構築し、維持
できる能力

Networking（社内外にて、プロのネットワークを 構築する）
Relationship building （ネットワークを効果的に構築し、維持する）
Teamwork （効果的チームとして機能するようにする）
Conflict management (対立するチームでの共通の関心事を見出し、協力させる）、
Negotiation （社内外での協力すべき点を明確にして、協力させる）

コミュニケーション
コンピテンシー
(Communication)

ステークホールダーと効果的な意
見交換ができる能力

Delivering messages （多くの視聴者に明快なメッセージを発信）
Exchanging organizational information（互いの意見交換） 、 Listening（相手
の意見をよく聞く）

グローバルで効果的に
文化を伝えるコンピテ
ンシー(Global and 
Cultural effectiveness)

グローバルな幅広い考え方や文化
的な背景を理解し、多層で包含的
な職場を作る能力

Operating in a diverse workplace （文化伝統が違っても、オープンで包容力のある
職場を作る）、Operating in a global environment （会社のゴールを達成するため、
グローバルで効果的な環境づくりをする）、Advocating for a diverse and inclusive 
workplace （多層的、包含的な職場づくりを宣言する）

ビジネスを洞察するコ
ンピテンシー
(Business Acumen)

現状を理解し、組織の将来戦略に
貢献する情報を適用する能力

Business and competitive awareness （組織の機能、製品、サービス、競合状況、
経済状況への理解）、Business analysis （ビジネス指標、大原則、需要動向分析）、
Strategic alignment （HR戦略と企業戦略との整合性）

問題解決を支援する
コンピテンシー
(Consultation)

ステークホールダーにガイダンス
を提供する能力

Evaluating business challenges （HR問題の解決のための連携プレイの評価）、
Designing ＆ Implementing and supporting HR solutions （計画と実行支援）、
Change management （戦略の変更）、Customer interaction (顧客支援の実施)

きちんと評価して、的
確に伝えるコンピテン
シー(Critical 
Evaluation)

ビジネス上の決断や推薦に役立つ
情報を提供する能力

Data advocate(重要な実施データを有効活用), Data gathering (データ収集）、Data 
analysis （データ分析）、Evidence-based decision-making （データ分析結果の有
効活用）
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SHRM HRプロ認定の取得で
何が得なのか？

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. Source: Update on SHRM certification, SHRM 2018

認定者の６８％が昇格

よりリーダーシップを発揮で
きる機会が増える可能性: 
５８％

認定者の中で、
21%が給与増

認定者は、学習の機会
が増える可能性74%

満足度の改善：28%
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基本教材：
SHRM Learning System for SHRM CP/SCP

 基本教材：SHRM Learning System
 SHRM CP/SCP Certification の基本学習教材になります。

 2021年版会員特別価格＄750+shippingで購入できます。注文は下記

 https://www.shrm.org/certification/prepare/Pages/Self-Study.aspx

この教材を注文すると、テキストとOnline assessmentの案内が送られ、１５００
問の設問が利用可能になります。このアセスメントが大変貴重な教材になります。

 研究会に参加するには、JSHRM の年会費（年２万円）及び、各回の参加費が
、別途必要になります。

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved.

年会費$95でSHRM 
online member
になれば、$750ドル+
航空便料金で購入でき
ます。
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2021 SHRM Learning System
for SHRM CP/SCP 学習教材の概要

©2021 Smart Vision Inc, Japan. All rights reserved. http://www.shrm.org/certification/learning/modules/pages/default.aspx

特徴
 2500の内蔵データベースを搭載
 Online assessmentにて、演習可能

（最大18ヶ月使用可能）
 PC/Tablet/Smartphoneでの

eBooksも付属
 オンライン ビデオの追加

(Behavioral Competenciesをビデオ学習
可能に)
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SHRMコンピテンシー研究会 新規会員募集中！

 役割分担：

 講師：石川 洋、JSHRM 執行役員

 一般会員：約１０名前後

 開催頻度：１ヶ月毎に開催

 今後の予定
 2020年 12月22日（水）：SHRMコンピテンシー研究会

 テーマ： Technical competency, People Domain, Talent acquisition

 2020年 1月26日（水）：SHRMコンピテンシー研究会
 テーマ： Technical competency, People Domain, Engagement and retention

 時間：以前同様、19:00-21:30

 会場:  オンライン

 会場費：JSHRM会員／おためし会員は、1,000円、一般参加者、2000円

 参加条件：基本的には、JSHRM会員が対象ですが、お試し会員も参加可能です。

 研究会サイト：https://www.smartvision.co.jp/shrmcompetency2.html
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SHRMコンピテンシー研究会
2021年のテーマ予定

1/20/2021 Employee & Labor relations （従業員と労使関係）

2/17/2021 Risk management（リスク マネジメント）

3/24/2021  Corporate Social Responsibility （CSR）

4/21/2021 Leadership and Navigation（リーダーシップとナビゲーション）

5/26/2021  Ethics & Relationship management （倫理概念と揉め事解消術）

6/23/2021  Communication competency（コミュニケーション コンピテンシー）

7/21/2021 Global and Cultural effectiveness （グローバル＆文化の効果性）

8/25/2021  Business Acumen Competency（先見性コンピテンシー）

9/28/2021  Consultation competency（コンサルテーション コンピテンシー）

10/22/2021 Critical Evaluation Competency（きちんと評価して、的確に伝える）

11/24/2021 HR Strategic Planning Competency（戦略人事コンピテンシー）

12/22/2021 Talent Acquisition Competency（タレント獲得コンピテンシー）
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SHRMコンピテンシー研究会
2022年のテーマ予定

1/26/2022 Engagement and retention（エンゲージメントと定着）

2/25/2022 Learning and Development（学習と人材開発）

3/23/2022 Total rewards（トータル リワード）

4/27/2022 Structure of the HR function（会社の組織構造）

5/25/2022 Organization Effectiveness and Development (OED)

（組織の効果性と組織改革）

6/22/2022 Workforce management（戦力マネジメント）
( この中に タレント マネジメントと、パフォーマンス マネジメントを含む）

7/27/2022  Technology management（テクノロジー マネジメント）

8/24/2022 HR in the global Context（グローバル人事）
9/21/2022 Diversity and inclusion（ダイバーシティとインクルージョン）

10/26/2022 Risk management（リスク マネジメント）

11/29/2022  Corporate Social Responsibility（CSR）JSHRM月例会

12/28/2022  Leadership and Navigation(リーダーシップとナビゲーション）
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次回の戦略的人材マネジメント研究会予定

 戦略的人材マネジメント研究会

日程： 2022年 1月28日（金）１9：0０−21：3０

 場所： Microsoft Teams

 研究会テーマ（暫定版）
 HRM Prediction(2018-2022)の振り返り

 HRMは、これからどうなるべきか？
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